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Estimado/a asociado

Con la (pequefia) distancia que dan estas pocas semanas que han
transcurrido desde que concluimos nuestro Forum AUSAPE 2024,
me gustaria dirigirme a vosotros para trasladaros mis impresiones
sobre el que ha sido el Forum mas multitudinario de nuestra his-
toria, un hito a la altura de este afio en el que celebramos nuestro
30¢ Aniversario.

Tres décadas tras las que seguimos con la misma energia, como
demuestra nuestro trabajo para organizar un encuentro anual que
mantuviera el nivel, de por si elevado, de los tltimos Forums cele-
brados en Sevilla y Palma de Mallorca. Creo sinceramente que lo
hemos conseguido. Una energia que también se plasma en la capa-
cidad de mantener la ilusién y el compromiso de nuestros asocia-
dos y colaboradores especiales, que semana a semana acuden a las
reuniones de los Grupos de Trabajo y Delegaciones de AUSAPE, nos
trasladan sus aportaciones y sugerencias y que han desbordado las
previsiones mas optimistas de asistencia al Forum. Mas de 1.500
asistentes, 78 patrocinadores y sponsors, mas de 130 estudiantes
de programas formativos en SAP y 20 entrevistadores adicionales...
y una valoracién media de 4 sobre 5 son cifras para tener muy en
cuenta.

Antes de continuar, es justo expresar mi agradecimiento a todos
los que han hecho posible el Forum: a mis compafieros de la Junta
Directiva, a los coordinadores y delegados, a la agencia de organiza-
cién del evento, a nuestra agencia de comunicacion, a la ciudad de
Granada por su acogida, a los 75 patrocinadores y 3 sponsors que
nos han dado su apoyo imprescindible y, por supuesto, a todos y
cada uno de los asistentes.

Y en este apartado de agradecimientos, quiero hacer una men-
cién especial al equipo de la Oficina: a Ana, Agueda, Belén, Caroli-
na, Clara, Lara y Maria. Ellas han sostenido el Forum en sus manos,
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en el backoffice y también siendo en muchos momentos nuestra
cara visible ante el puablico, antes, durante y después del evento.
Muchas gracias de nuevo.

Ha sido un Forum AUSAPE que ha tenido una agenda muy
completa, con ponencias magistrales, casi 200 sesiones de nuestros
colaboradores especiales y Grupos de Trabajo y el regreso del Foro
Empleo, una iniciativa en pos de la empleabilidad en el ecosistema
SAP que ha sido una de las actividades mas destacadas del evento.
Todo con un nuevo formato en dos dias con el que quisimos hacer
mas sencillo disfrutar de todo lo que el Férum ofrece.

Pasear por la zona de expositores y ver a cientos de personas
charlando con el personal de los stands, compartir experiencias y
momentos distendidos en las comidas y cenas o tener la oportuni-
dad de apoyar causas solidarias han sido vivencias muy satisfacto-
rias para mi. Espero que también lo hayan sido para vosotros.

Ha sido éste, por tltimo, un Férum con un alto nivel de con-
tenidos. Con el hilo conductor reflejado en el lema “Soft Innova-
tion: What Else...? Inteligencia humana e innovacién infinita”, las
ponencias sobre robédtica y la importancia de preguntar, no sélo
obtener respuestas, con espiritu critico; sobre los factores que faci-
litan la creatividad y la innovacioén, y sobre la innovacion tecnold-
gica fruto de la imaginacién humana nos permitieron reflexionar
y aprender mas sobre la innovacién con propoésito, en un momento
en que el nacimiento de una nueva era marcada por la inteligencia
artificial nos provoca una mezcla de expectacion, esperanza e ilu-
sion por un lado, y precaucion, inquietud y respeto por otro.

Y, como humanos que somos, nuestra inteligencia humana
también necesita descanso. Me despido por tanto desedndoos un
buen verano y que, en septiembre, volvais descansados y con ganas
de participar en todas las actividades de la asociacion que ya esta-
mos planificando para el otofi
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Y tambien en este numero.

Helmar Rodriguez

Helmar Rodriguez es formador, coach y autor, y, ante todo, un facilitador del
cambio. Fundé CLEARNESS®, con el objetivo principal de respaldar a las or-
ganizaciones e individuos en su potencial de crecimiento, y lo hace a través de
una combinacién tnica de las disciplinas mas diversas. Su enfoque siempre
estd orientado a generar resultados tangibles y crear un campo para abrir la
mente, elevar la conciencia que permite, a cada participante, atravesar sus pro-
pios umbrales.

Iciar Marzo Portera
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de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion con dilatada expe-
riencia en el asesoramiento, consultoria y auditoria en materias de protecciéon
de datos, comercio electrénico e Internet, a todo tipo de entidades pertene-
cientes a cualquier sector de actividad. Socia de Marzo Asesores Auditores S.L.,
WWW.marzoasesores.com
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FORUM AUSAPE

El Forum AUSAPE del 3092
Aniversario fue también el mas
multitudinario de la historia

Con un pico que supero los 1.500 asistentes el segundo

dia, el Forum AUSAPE 2024, encabezado por el lema “Soft
Innovation, What Else..? Inteligencia humana e innovacion
infinita”, contd con la presencia de personalidades como Félix
Monedero, director general de SAP Espana, representacion
de otros grupos de usuarios como UKISUG o AUSIA, y la
felicitacion especial del CEO de SAP, Christian Klein.

El XIX Férum AUSAPE ha sido también
el del 309 Aniversario de la asociacion.
El encuentro anual de la comunidad AU-
SAPE, y de todo el ecosistema SAP espa-
fiol, arrancé el martes 28 de mayo en el
Palacio de Congresos de Granada, dando
inicio a dos dias de actividades -ponencias,
sesiones, networking...- bajo el lema “Soft
Innovation, What Else..? Inteligencia hu-
mana e innovacion infinita”, a las que asis-
tieron mas de 1.350 personas, una cifra ré-
cord en la historia del Férum. A esta cifra
hay que sumar los mas de 130 estudiantes
que participaron en el Foro Empleo més los
20 entrevistadores de partners adiciona-
les, por lo que el pico de asistentes alcanzo
los 1.500 el miércoles 29.

Sara  Antufiano, secretaria-tesorera
de AUSAPE, ejercid, como cada afo, de maes-
tra de ceremonias presentando el evento.
Con una novedad especial: este afio estuvo
acompafada de Hana, una asistente virtual
impulsada por inteligencia artificial. Nacho
Santillana, presidente de nuestra asociacion,
fue el encargado de inaugurar el Forum AU-
SAPE 2024 dando las gracias a todos los asis-
tentes y a todos los que han hecho posible
el encuentro. Santillana introdujo el evento
seflalando que con el leitmotiv “Soft Inno-
vation, What Else..? Inteligencia humana
e innovacién infinita” se busca trasladar
a los asistentes la necesidad de ir mas alla
de la innovacién, incorporando sentido cri-
tico y dando un papel central al ser humano.
La innovaciéon es una mas de las soft skills
y debe incorporarse habilidades como sen-
tido comn, trabajo en equipo, flexibilidad,
actitud positiva, comunicacién, cortesia,
sinceridad, habilidades interpersonales,
responsabilidad, empatia, gestion del tiem-
po, liderazgo... Ademas, “la innovacion, si es
tal, nunca se detiene. Afecta a los procesos,
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los servicios, los productos y también a las
innovaciones de modelos de negocio”, apun-
t6 aludiendo a la “innovacién infinita”.
El presidente de AUSAPE concluy6 su dis-
curso con un emotivo recuerdo a Roberto
Calvo, antiguo director de Operaciones de la
asociacion y uno de los grandes impulsores
del Férum tal y como lo conocemos.

En representacion de la ciudad
de Granada, su teniente de alcalde y con-
cejal de Recursos Humanos, Ciudad Inte-
ligente, Digitalizacién e Innovacién, Vito
Episcopo, intervino dando la bienvenida
a los presentes y recordando su experien-
cia profesional de mas de una década como
implantador de SAP. También destaco el pa-
pel de la industria tecnolégica de Granada,
dentro de la cual tiene una gran importan-
cia la inteligencia artificial.

También quiso sumarse al Forum nada
menos que Christian Klein, CEO de SAP,
quien a través de un video felicitd por su
302 Aniversario a AUSAPE, a la que defini6
como parte del éxito de SAP, por su con-
tribucién, su feedback y su apoyo, y desed
un Foérum exitoso a todos los participantes.

La sesion de apertura concluyé con la
directora general de AUSAPE, Ana Enci-
nas, proyectando el video “;Recuerdas hace
30 afos?”, que repasa aiio a aflo, con cifras,
imagenes y personajes, los 30 afios de his-
toria de AUSAPE. La proyeccién concluy6
con una invitacion a “seguir construyendo
juntos el futuro de AUSAPE” y el ya conoci-
do lema de la asociacién: “jVamos por mas!”.

Las sesiones paralelas de la tarde y la
cena informal en el bellisimo entorno de la
Huerta del Sello, donde se pudo practicar
el networking en un ambiente distendido,
completaron la primera jornada del Forum
AUSAPE 2024.

El miércoles 29 comenzé con la ponen-

cia ladica del humorista y monologuista
Dani Delacamara, que nos transmitio lo que
él llama “risiliencia”, el arte de superar pro-
blemas con humor y disfrutar de la vida.
Un humor que implica pensar distinto, algo
que tiene mucho que ver con la inteligen-
cia humana. Delacamara nos dejé algunas
frases tan inspiradoras como “el buen hu-
mor es nuestra energia” o “cuando eres ca-
paz de tomarte con humor un problema,
has empezado a superarlo”.

A continuacioén, Craig Dale, Chief Exe-
cutive de nuestra asociaciéon homologa
de Reino Unido e Irlanda, UKISUG, subid
al escenario para entregar un recuerdo con-
memorativo de los 30 afios de la asociaciéon
a Nacho Santillana y David Ruiz Badia,
coordinador del Grupo de Trabajo de BTP,
que lo recogieron en nombre de AUSA-
PE. Dale transmitié la felicitacion de su
asociacién a AUSAPE por el Forum y por
nuestro 302 Aniversario. Sara Antufiano,
como maestra de ceremonias, hizo salir
al escenario a Mar Paino, responsable de las
relaciones de SAP con AUSAPE, para mos-
trarle nuestro agradecimiento, a ella y a to-
dos los profesionales de SAP que colaboran
con los Grupos de Trabajo y Delegaciones
de la asociacion.

Por la tarde, tuvo lugar la mesa redon-
da “Sin Filtro, los latidos del bit”, moderada
por Marcelo Castelo, autor del modelo ge-
neral de las tres dimensiones de la comu-
nicacion. [zaskun Ramos, directora de Sec-
tor Pablico y Banca de SAP Espafia; Sergi
Gistas, ex CIO de Esteve; Félix Monedero,
director general de SAP Espafa, y Noelia
Rodriguez, directora global de IT en Ra-
ventds Codornid, participaron en la mesa,
que comenz6 con Ramos y Gistés, partici-
pantes en el Sin Filtro del Forum del afio
pasado que apadrinaron a Félix Monede-
ro y Noelia Rodriguez, respectivamente.
Rodriguez explic6 que acudia al Sin Fil-
tro porque para ella es importante que el
mundo de la tecnologia se haga mas hu-
mano, mostrar la parte humana de sus in-
tegrantes. Castelo preguntd provocando
a Monedero y Rodriguez sobre grandes li-
deres tecnologicos como Bill Gates, Steve
Jobs y Elon Musk, o sobre tecnologias como
Internet, el GPS o la IA...

Para concluir, Sara Antufiano dio paso
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al escenario a los siete integrantes de la Jun-
ta Directiva, los coordinadores y delegados
y el personal de la Oficina, que recibieron
el aplauso de los asistentes, y se proyec-
t6 de nuevo el video del 30° Aniversario
de AUSAPE.

En la cena de gala de la noche, Dani De-
lacAmara nos obsequié con un nuevo show,
en el que hizo multiples alusiones al ima-
ginario infantil de la generacion de los na-
cidos y/o crecidos en los afios 80, a la
que pertenecia la mayoria de los asistentes.

También hubo un espacio para
los Premios AUSAPE. Marfa Rosa Ribd, vo-
cal de Muyjer y Tecnologia & Empleo y For-
macion, entregd el Premio Photolike, la fo-
tografia publicada en la app con mas likes,
a Sara Huseinovic, de CBS. Javier Ramirez,
vocal de Internacional, entregd el Premio
Passport a Javier Olivier, de BCNonwovens.

El Premio al Stand Més Votado, entre-
gado por Jordi Bartoli, vocal de Comunica-
cién, fue para SEIDOR, recogido por Ivan
Gonzélez, su director de Marketing, Comu-
nicacién y Sostenibilidad. Por altimo, Jordi
Xofra, vocal de Grupos de Trabajo y Dele-
gaciones, entreg6 el Premio a los Coordina-
dores del Afio a Miguel Angel Gamez y José
Domingo Mouriz, del grupo de Recursos
Humanos en Madrid y Barcelona; David
Ruiz Badia, del grupo de BTP, y Fernando
Pozuelo, del grupo de Industria Digital.

Para cerrar el Forum AUSAPE 2024,

AUSAPE

se proyectd un nuevo video conmemo-
rativo del 30? Aniversario y Nacho San-
tillana subi6é al escenario para recitar
su poema en 30 lineas dedicado a las tres
décadas de AUSAPE, recogiendo los 30 hi-
tos mas importantes de su historia, uno por
cada afio. De esta forma se puso punto y fi-
nal al Féorum mas concurrido de la historia
de la asociacion.

DATOS Y VALORACION DEL FORUM

El Forum AUSAPE 2024 ha batido récords
de asistencia, con mas de 1.350 inscritos.
Si a ellos les sumamos las 150 personas
que participaron en el Foro Empleo del dia
29 (130 estudiantes y 20 entrevistadores
no registrados), alcanzamos la cifra de 1.500
asistentes en la segunda jornada del Forum.
Un incremento de 318 participantes,
un 27%, respecto al Forum 2023 de Palma
de Mallorca. También ha habido una cifra
récord de patrocinadores, concretamente
75 patrocinadores y 3 sponsors, 78 en total,
superando en siete la cifra de Palma de Ma-
llorca. Sube asimismo el nimero de stands:
75, frente a los 63 del afio pasado. En cuanto
a las empresas participantes, este afio han
sido 460, 10 mas que en el Forum 2023.

El crecimiento del Férum 2024 se ve
reflejado también en el niimero de sesiones
paralelas, que sube hasta las 185, es decir,

45 sesiones mas que en el Férum anterior.
Y en las 1.322 descargas de la aplicacion,
407 descargas mas.

En cuanto a los indicadores del Foro
Empleo, de los 130 estudiantes que parti-
ciparon el 60% fueron contratados in situ
y estd previsto que otro 20% lo sea proxi-
mamente. Un porcentaje que llega al 100%
en los alumnos certificados en las solucio-
nes de SAP BTP y SAP SuccessFactors.

Respecto a la Encuesta General
del Férum, las 350 respuestas dan una nota
media de valoracién general del evento
de +4 sobre 5, esto es, un notable alto. La va-
loracién se mantiene asi en la linea de la
cosechada en el Forum 2023, que supuso
un hito por el destino -Palma de Mallorca-
y el gran despliegue en espectaculos.

Como apartados mas positivos, destaca
la mejora de la valoracion de las azafatas
respecto al Forum anterior, llegando a un
5 sobre 5. Entre los ponentes, Alejandro
Alonso Puig, Izanami Martinez y Carlos
Grau recibieron un 4 de media, mientras
que Dani Delacamara llega al 5.

Entre los principales puntos de mejo-
ra en los que trabajaremos para la proxi-
ma edicién, se encuentran la App Férum
AUSAPE y la sefializacién y acceso a las sa-
las del Palacio de Congresos. Aun asi, nin-
guno de los apartados baja del 3 sobre 5,
obteniendo todos el aprobado. m
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La inteligencia humana genera siempre preguntas,
que nos conducen a una innovacién infinita

El especialista en robdtica y automatizacion Alejandro Alonso Puig nos invito en
su ponencia “Inteligencia humana e innovacion infinita” a actuar sin miedo ante el
desarrollo de la robdtica y la inteligencia artificial.

Las ponencias magistrales del Forum AU-
SAPE tuvieron lugar el martes 28, con Ale-
jandro Alonso Puig, especialista en robotica
y automatizacion, como encargado de arran-
car con su intervenciéon sobre “inteligencia
humana e innovacién infinita”. Alonso Puig,
que acumula més de 30 afios de experiencia
en empresas como IBM o Quark Robotics
y fue el primer presidente de la Asociacion
de Robotica y Domética de Espafia (ARDE),
invito, ante la evolucion de la robotica y la
inteligencia artificial, a actuar antes que a
preocuparse. “No hay que dejar que las cosas
pasen”, afirmo, aludiendo a que si no hace-
mos nada ante este desarrollo, puede suce-
dernos lo mismo que a Kodak o Blockbus-
ter, que desaparecieron por no haber visto
a tiempo el desarrollo de nuevas tecnologias.
Citando a Pablo Picasso, Alonso, que ac-
tualmente dirige el servicio de consultoria tec-
nologica aKacis, defendi6 la capacidad hu-
mana de hacerse preguntas, de cuestionar,
que es lo que hace diferencial al ser humano.
La inteligencia artificial sélo es capaz de dar
respuestas, pero no de generar preguntas, afir-
mo. Por ello, en este sentido son importantes
los prompts, porque son los que retan a los
modelos de IA a que encuentren soluciones
nuevas, diferentes y que nos aporten valor.
También se planteo si las [A sienten, ex-
plicando cémo hemos ido avanzando para
desarrollar IA empaticas que interaccionan
con nosotros, e incluso se emocionan, y crear
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robots que cada vez se parecen mas a noso-
tros. Pero eso nos ha llevado a explorar lo que
el profesor de robotica Masahiro Mori llama
“el valle inquietante”, teorfa segin la cual,
cuanto mas se va pareciendo un robot a un
ser humano, mas facil se vuelve nuestra re-
laciéon con él... siempre y cuando el robot siga
teniendo aspecto de robot. Porque cuando
se empieza a parecer a algo tan similar a no-
sotros que nos genera inquietud, entramos
en el “valle inquietante”. Lo mismo podria
decirse de la inteligencia artificial. “Esta evo-
lucionando tanto, sobre todo la generativa,
que estamos empezando a ver cosas que nos
resultan inquietantes”, asegurd Alonso, citan-
do la generacion de imagenes, voces y videos
clénicos de seres humanos, incluso de los
que ya han fallecido, o la aparicién de IA ge-
nerativas que pueden llegar a entender el es-
tilo de un pintor o de un poeta.

No obstante, Alonso aconsejo afron-
tar el desarrollo de estas tecnologias como
una aventura, como algo interesante.
De hecho, record6 que la IA estd presen-
te en nuestras vidas desde hace tiempo,
en aplicaciones como los GPS, los sistemas
de sugerencias de las plataformas de entre-
tenimiento o de ecommerce... Pero todo esto
no es gratis, ya que detrds hay muchos inte-
reses econdmicos que hay que tener en cuen-
ta. En el plano econémico, citdé un informe
de PWC, segin el cual el desarrollo de la
IA generard un incremento del PIB del 26%

hasta 2030, pero va a eliminar 80 millones
de puestos de trabajo, aunque como contra-
parte generara 97 millones de empleos.

El especialista en robotica sefiald
que cualquier cambio tecnolégico disrup-
tivo genera inquietud. Pero apunté que “no
hay que dejar que las cosas simplemente
pasen”. Es preferible “que realmente seamos
capaces de buscar donde esta el nicho, don-
de podemos utilizar estas tecnologias, porque
el tiempo que tardemos en usarlas adecuada-
mente es tiempo que estamos perdiendo”.

Aunque todos los sectores se van a ver
afectados por la IA, ya hay areas donde esta
teniendo un uso mas intensivo, como el sec-
tor médico y el farmacéutico -contribuyen-
do al desarrollo de nuevos medicamentos
o ayudando a los médicos en la deteccion
de patologias-, en la seguridad, en las ciu-
dades inteligentes, en educaciéon -apoyando
a las personas con déficit de atencién, como
tutores personales-, en los medios de comu-
nicaciéon -con presentadores de television
virtuales, en generacion de contenidos-...

Como recomendaciones finales, Alonso
aconsejo que Nno nos pongamos Nerviosos,
que nos mantengamos informados, abra-
cemos el cambio, identifiquemos las areas
en las que la IA nos puede potenciar y ayu-
demos a nuestros clientes con nuestras ca-
pacidades potenciadas. “No tengamos mie-
do al futuro, nos vamos a ir adaptando, va a
ser una experiencia fascinante”, concluyé. m
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Colaboracion, diversion y flexibilidad, las claves para que
nuestros equipos sean mas innovadores y creativos

La ponencia “The Sapiens Show" de la antropéloga y emprendedora Izanami Martinez explord los

limites de la creatividad y como multiplicar su impacto.

La segunda ponencia magistral del Forum
AUSAPE 2024 estuvo conducida por Izana-
mi Martinez, antropéloga, experta en neuro-
ciencia, emprendedora y expresidenta de la
Asociacién Espafiola de Startups. Con un es-
tilo de programa televisivo sesentero, la po-
nencia “The Sapiens Show” gir6 en torno
ala creatividad y la innovacion, con el fin de
descubrir si “el innovador nace o se hace”.

[zanami Martinez, que también es co-
municadora y actualmente crea conteni-
do multimedia en Soulgate Media como
una puerta a la transformacion, comenzo
definiendo la innovacién como “la creati-
vidad en accién”, la “capacidad de imaginar
lo que todavia no existe y materializarlo”.

Afirmé que “la capacidad de innovacién
es universal” todo el mundo tiene capaci-
dad para innovar porque todos los seres
humanos somos creativos por naturaleza.
La creatividad es la que ha hecho de nuestra
especie la Gnica capaz de desarrollar el en-
torno para que las personas que nos rodean
mejoren sus condiciones de vida.

Pero a la hora de explorar los limites
de la creatividad y como multiplicar su im-
pacto, surge la pregunta: scomo conseguir
que las personas de mi equipo sean mas in-
novadoras? Por un lado hay factores que
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potencian que las personas sean mas inno-
vadoras y creativas: el descanso, la diver-
sion, el fracaso como escuela de aprendiza-
je, la colaboracién y la flexibilidad.

Por otro lado, existen factores que difi-
cultan o bloquean la innovacién: someter
a presion a nuestros empleados, enfatizar
la rigidez de los procesos, ensalzar la serie-
dad entendida como ausencia de sentido
del humor y fomentar la competitividad.
Martinez puso como ejemplo un estudio
realizado entre dos grupos de personas en el
que el equipo que tenia una visién colabora-
tiva fue capaz de construir una torre de Lego
mas alta que el equipo que tenia como obje-
tivo competir contra sus compafieros.

La antropologa y comunicadora incidié
en que “cuanto méas vayamos innovando
en nuestras empresas, mas posibilidades
tendremos de adaptarnos a lo que venga des-
pués”. Basdndose en los factores analizados
en la ponencia, recomend crear entornos
en las compaiiias que faciliten la creatividad
humana y permitan la empatia. Porque al fi-
nal, asegur6 Martinez, el éxito de nuestros
productos y servicios reside en que solu-
cionan problemas reales de personas reales,
y esa capacidad de conectar con nuestros
iguales es humana, no robotica. m
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La innovacion
con proposito nos
permitira crear
una IA desde una
base confiable,
ética y humana

Para Carlos Grau, que condujo
la ponencia “El nuevo efecto
WOW'", las nuevas tecnologias
deben estar enfocadas

con proposito y situar al ser
humano en el centro, para
ayudar a mejorar la calidad de
vida de las personas.

La serie de ponencias magistrales del Forum
AUSAPE se cerr6 con la presentacion
de Carlos Grau, asesor en estrategia comer-
cial, digitalizacién e innovacién y exdirector
de Mobile World Capital Barcelona. La sesion
de Grau, titulada “El nuevo efecto WOW”,
se dedico a la “innovaciéon con propésito”.
La idea subyacente a la ponencia es que
la tecnologia nos estd dotando de capaci-
dades aumentadas, pero en algunos casos
su velocidad de despliegue ha hecho que im-
plementemos esa tecnologia sin acompana-
miento, sin un manual de instrucciones o sin
definir sus usos.

Carlos Grau, que fue director de Sector
Publico de Microsoft Ibérica y el afio pasado
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puso en marcha la firma Grau Innovating
Consulting, valora positivamente el papel
de las nuevas tecnologias para crear nuevos
escenarios y formas de trabajar, con nuevos
dispositivos y nuevas experiencias digitales
enriquecedoras.

Todas estas tecnologias, enfocadas
con propdsito y situando al ser humano en el
centro, nos pueden ayudar a mejorar la cali-
dad de vida de las personas. Como ejemplo,
Grau cito6 “proyectos con propdsito”, como
el robot emocional Misty, disefiado para me-
jorar la vida de las personas mayores que vi-
ven solas y que ayudé a muchos mayores du-
rante la pandemia.

Esta innovacién con proposito tiene mu-
cho que ver con la colaboracién y con la in-
novacion abierta. También precisa, segin
explicé Grau, de una nueva cultura de las
compaiiias basada en ciertas habilidades

y capacidades para promover la innovacién:
transparencia, disposicién a colaborar, for-
macioén continua, reconocer el error y saber
rectificar rdpidamente, generosidad para
compartir conocimientos, respeto a la di-
versidad, creatividad y coraje para inventar,
y apertura a alianzas y trabajo con terceros.
Asimismo, requerira de las organizaciones
flexibilidad y redarquia, en contraposicién
a larigidez y jerarquia.

Grau también destaco el rol de la sos-
tenibilidad como eje central del impulso
de iniciativas con propésito, con un impacto
que va mucho mas alla de los resultados eco-
némicos. Segin explicod, cuando apostamos
por estas iniciativas, veremos que la vincu-
laciéon emocional y el compromiso de los
empleados cambian para mejor.

Por altimo, hablé de “redefinir el efec-
to WOW”, pasando de una innovacién tec-
nolégica en la que en los altimos 30 afios
han primado las experiencias digitales en-
riquecedoras, innovadoras y sorprenden-
tes (el llamado “efecto WOW?”), a impulsar
un “nuevo efecto WOW” con un enfoque éti-
co y humanista que asegure que las futuras
innovaciones contribuyen a mejorar la vida
del ser humano.

Este nuevo efecto WOW nos permitiria
crear una inteligencia artificial teniendo
en cuenta su propdsito desde una base con-
fiable, ética y humana. Esto implica anticipar
los efectos de los algoritmos y evitar sesgos
y alucinaciones, establecer principios éticos
desde el mismo disefio de los sistemas, con-
trolar el acceso a los datos y reforzar las es-
tructuras de gobernanza de las empresas. Y,
no menos importante, afrontar la emergen-
cia tecnologica para salvar las brechas digi-
tales y no dejar a nadie atras. m
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Lograr mds en toda la

La sostenibilidad en el
coraz6n de tu negocio

cadena de valor

Agilidad a es cala

SAP destaco en su ponencia
una propuesta basada en
“vision, accion y colaboracion”

Anna Or¢, directora de Operaciones, y Jesus Martinez,
director de Innovacion y Soluciones de SAP Espana,
ligaron la linea de inteligencia humana e innovacion del
Férum con la estrategia de la compania para el futuro.

La presencia y el apoyo de SAP al Forum
AUSAPE se dejo sentir en la participacion
de algunos de sus especialistas en las sesio-
nes paralelas y de los Grupos de Trabajo,
en la presencia del stand de SAP Concur vy,
como ya es tradicién, en la ponencia del fa-
bricante el segundo dia del evento, dedicada
en esta ocasion a “SAP y la inteligencia hu-
mana en el negocio”.

Anna Ord6, directora de Operaciones
de SAP Espafia, y Jesis Martinez, director
de Innovaciéon y Soluciones, condujeron
una sesion en la que Oro relaciond el lema
del Férum -“Soft innovation, what else...?
Inteligencia humana e innovacién infinita'-
con la estrategia de SAP para el futuro.

Martinez aludi6 a las capacidades
de la inteligencia humana: imaginar, accio-
nar y colaborar, para plantear el valor de un
“cerebro empresarial” capaz de aprender
de nuestras experiencias para aportar va-
lor. Esta propuesta de valor de SAP se basa
en primer lugar en una visién consistente
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en sacar lo mejor de cada negocio, consi-
guiendo agilidad a escala -con herramien-
tas como Signavio o BTP-, aprovechando
mas toda la cadena de valor -con la red
de empresas SAP Business Network, el B2B
Marketplace y SAP Ariba- y poniendo la sos-
tenibilidad en el corazén del negocio con el
registro de valores reales con herramientas
como Footprint Management, la obtencién
de métricas ESG listas para la auditoria
con Sustainability Control Tower, y la ac-
tuacién en procesos de negocio integrados
con criterios ambientales, sociales y de go-
bernanza utilizando el Green Ledger.
Ahondando en ese “cerebro empresa-
rial”, aparece el modo de accionar la inte-
ligencia de negocio, a través del porfolio
de SAP. Un porfolio con el Cloud ERP como
nucleo y, alrededor, soluciones de gestion
del capital humano, CRM, gestién del gas-
to, redes de negocio y gestion de la cadena
de suministro. Por encima de este ntcleo,
aparecen las soluciones de ecosistema y las

SAP Director Custo

capacidades de inteligencia artificial aplica-
das a procesos de negocio. Todo ello apoyado
por la SAP Business Technology Platform
y con una interfaz de usuario de altima gene-
racion. La Business Al de SAP estd integrada
en todo el porfolio de soluciones, en tres ni-
veles: el nuevo asistente digital Joule, las ca-
pacidades embebidas de forma nativa en las
diferentes aplicaciones de negocio, y la inte-
gracion en BTP de las soluciones desarrolla-
das en Al Foundation.

La tercera capa de ese cerebro es la
de colaboracién, con proyectos basados en la
oferta de Cloud ERP + BTP que conforman
las propuestas RISE with SAP y GROW with
SAP. Como recordé Martinez, RISE est4 di-
rigida a proyectos brownfield (implantacio-
nes maduras con gran carga de desarrollo
a medida y gran volumen de datos a medi-
da sin programas de migracion estandar),
con SAP S/4HANA Cloud Private Edition
y BTP, mientras que GROW se orienta mas a
implementa ciones greenfield (nuevas im-
plantaciones), con SAP S/4HANA Cloud Pu-
blic Edition y BTP.

El director de Innovacién y Soluciones
de SAP Espaiia concluy6 haciendo un lla-
mamiento a los futuros profesionales tec-
nolégicos, estudiantes y recién certificados
en SAP presentes en el auditorio, que habian
llegado de diferentes universidades y escue-
las de negocio para el Speed Dating del Foro
de Empleo posterior, a que se unan al ecosis-
tema SAP. Para ello, recordd, pueden apoyar-
se en la oferta formativa del fabricante y en
eventos como las citadas entrevistas entre
estudiantes certificados por SAP y empre-
sas que han tenido lugar en el marco de este
Forum AUSAPE. m
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Los Grupos de Trabajo también
fueron protagonistas en el Forum

Los grupos de Sector Publico, Financiero, Innovacion,
Recursos Humanos, Industria Digital, S/4HANA, Soporte
y Mantenimiento, Retail, Data & Analytics, Licenciamiento,
Sanidad y CX celebraron una docena de sesiones en

Granada.

El Forum AUSAPE también es un momento
del afilo muy importante para nuestros Gru-
pos de Trabajo, que tienen la ocasion de lle-
var sus actividades a un pablico mas amplio
y dar a conocer el tipo de sesiones que or-
ganizan a lo largo del aflo. En esta edicién
2024, fueron 12 los grupos que llevaron
sus sesiones a Granada, con tematicas como
los sistemas de facturacién electronica,
la estrategia de SAP para SuccessFactors,
el soporte con IA o el futuro de la suite
SAP Intelligent CX.

FINANCIERO
Con el titulo “Regreso al futuro: Verifactu
y Crea y Crece por parte de la AEAT”, el Gru-
po de Trabajo Financiero que coordina Sara
Antufiano celebro una sesiéon con Javier Hur-
tado, inspector adjunto al jefe de Area de la
Oficina Nacional de Investigacion del Frau-
de (ONIF) de la Agencia Tributaria.
Respecto al reglamento VeriFactu
que regulard los sistemas informéaticos
de facturacion, Hurtado sefialé6 que estaba
mas adelantado que la factura electrénica,
pero la aprobacién de la orden ministerial
correspondiente esta retrasada, asi que con-
tar con julio de 2025 como fecha de arran-
que es muy poco probable. En cuanto a las
autofacturas, un tema que preocupa mucho
a las empresas grandes, que no lo tendrian
que desarrollar para si mismas, se esté revi-
sando la obligacién de VeriFactu para auto-
facturas en empresas dadas de alta en el SIL.
También se plante? la situacion de la fac-
turacién electronica obligatoria, cuyo regla-
mento se halla atn pendiente de aprobacién.
Se estan valorando plazos de uno a dos afos
para la obligatoriedad de la factura electréni-
ca desde que se aprobara todo el disefo re-
glamentario, que incluiria la aprobacién de la
orden ministerial de desarrollo de la platafor-
ma publica de intercambio de facturas. Todo
ello se intentard conjugar con el proyecto
de factura digital europea (proyecto VIDA).

SECTOR PUBLICO

Javier Mediavilla, coordinador del grupo,
y Noemi Diaz-Benito, SAP Public Sector
Business Architect, condujeron una sesion
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que, utilizando la pelicula Regreso al Futuro
como hilo conductor, hizo un repaso gene-
ral a la evolucién de las soluciones SAP para
el sector publico, hasta llegar a las que tene-
mos en estos momentos, orientadas a tener
un sector publico “mas inteligente, conecta-
do y eficiente”.

Se hablé también de la evolucion de la
plataforma tecnolégica que hay por deba-
jo de estas soluciones y se entrd en detalle
en todas las novedades que ofrece SAP para
ayudar a sus clientes de sector publico (BTP,
inteligencia artificial...). Finalmente, se co-
mento la situacién del mantenimiento y el
roadmap previsto para los proximos meses.
La ponencia despertd bastante interés entre
los asistentes, que hicieron varias preguntas
al final de la presentacion.

INNOVACION

Capacitar a los equipos de la compania para
mejorar el servicio de atencién al cliente “dia-
logando con los datos” fue el eje central de la
sesion del Grupo de Trabajo de Innovacion,
que coordina Nacho Santillana. Beatriz Do-
minguez, gerente de Alianzas y responsable
de asociaciones, nuevos productos y relacio-
nes internacionales de la consultora G2 Tec-
nologia, explic6 como su compaiiia da servi-
cio a mas de 100 clientes y 80 consultores
con herramientas de IA generativa. El uso
de IA ofrece beneficios como una mejora
del 20% en el tiempo de respuesta de tickets,
mayor precision en las respuestas con téc-
nicas RAG especificas, mejora de la capaci-
tacion de profesionales junior e integracion
con el servicio de Service Desk.

RECURSOS HUMANOS.

La reunién del Grupo de Trabajo de Re-
cursos Humanos fue una de las mas con-
curridas del Férum. Miguel Angel Gamez
y José Domingo Mouriz, coordinadores
del grupo en Madrid y Barcelona, presen-
taron una sesion en la que se repaso la es-
trategia de SAP para SuccessFactors. Gema
Moraleda, SAP Product Manager de HCM
SuccessFactors en SAP Espafia, analizd
las dltimas innovaciones de SAP en inteli-
gencia artificial para el campo de los recursos

humanos con su asistente Joule. Asimismo,
hizo un repaso a las novedades correspon-
dientes al primer semestre de este afio.

INDUSTRIA DIGITAL

Bajo el titulo “Maximizando las mejoras en la
industria: transformacioén efectiva”, el grupo
coordinado por Fernando Pozuelo dedi-
cb su sesion a explorar, de la mano de SAP
y T-Systems, las estrategias mas efectivas
para lograr transformaciones significativas
en la industria. Con estas transformaciones
se busca maximizar las mejoras en procesos,
tecnologia y cultura organizacional, para im-
pulsar la eficiencia y la innovaciéon. Eduard
Teixid6, Account Manager de T-Systems,
fue el encargado de la presentacion.

S/4HANA

En esta sesion del grupo que coordina Ge-
rard Pasan se expuso el proyecto de transfor-
macioén a Central Finance sobre S/4 con un
enfoque hibrido SDT (Selective Data Tran-
sition) en una multinacional electrénica.
Samuel Orts, de Deloitte, y Paula Ciaurriz,
de EPI-USE Labs, explicaron el proyecto,
sus retos y los logros en la transformacion
y adaptacién a Simple Finance, y como se so-
lucionaron estos retos con SDT y SLO. Entre
otros aspectos, se tuvieron en cuenta la sepa-
racion de sistemas mediante codigo de socie-
dad, la conversion de monedas, la transfor-
macién a S/4 y la conversiéon SDT de datos
de Sociedades, Areas de Centro de Coste,
Plan de Cuentas, Centros de Beneficio y Ran-
go de Numeracion.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Sergio  Sanchez-Carnerero, coordinador
del grupo, y Antonio Gragera Hidalgo, in-
geniero de Soporte de SAP, dirigieron esta
presentacién enfocada en la reinvencion
del soporte con inteligencia artificial. Asi,
los participantes pudieron ver como la oferta
de soporte de SAP utiliza la automatizacion
inteligente y la IA para mejorar la experien-
cia de cliente, por ejemplo incorporando
aplicaciones IA en SAP ME. También se ha-
blé del Customer Center of Expertise y del
soporte bidireccional, que da un paso hacia

AUSAPE

FORUM AUSAPE

el futuro del soporte predictivo que maximi-
ce la experiencia de soporte.

RETAIL

El Grupo de Trabajo mas joven de AUSAPE,
que coordina José Luis Cubero, también ce-
lebr6 una sesién en el marco del Férum, de-
dicada a las claves del comercio unificado,
que ofrece agilidad al negocio y flexibilidad
alos consumidores en su experiencia de com-
pra. Patricia Pasadas, International Business
Manager de Comerzzia, analiz6 el valor de las
soluciones de comercio unificado en el mun-
do del retail grocery y especialista.

DATA & ANALYTICS

En este caso, el protagonista de la sesion
fue el caso de éxito de Aceites Abasa en la
analitica y consolidacién de datos a través
de SAP DataSphere y la visualizacién simul-
tanea en SAP Analytics Cloud (SAC) y otras
herramientas de reporting. Con esta pre-
sentacion, conducida por José Manuel Ro-
driguez Halcon, director general de Aceites
Abasa, y Ratl Mufioz, responsable de SAP
Analytics en Inetum, el grupo que coordina
Jordi Gelonch quiso trasladar a los asisten-
tes los retos que plantea un proyecto como
este, los problemas que se encontraron du-
rante la ejecucién del mismo y el resultado
obtenido. Sobre todo, se puso el foco en tres
aspectos: el origen diverso de la informa-
cién (sistemas SAP y no SAP) y la necesidad
de consumo en tiempo real, independiente-
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mente de donde resida el dato; la veracidad
de la informacién con independencia de la
solucién analitica empleada, y la consolida-
cion de datos en tiempo real con la elimi-
nacién de movimientos interco y la gestién
de los tipos de cambio de moneda.

LICENCIAMIENTO

El tema elegido por el grupo que coordina
Ricard Garcia fue el “licenciamiento SAP en
ECC, S/4HANA y RISE”, con una introduc-
cion al de BTP. Fernando Aguilar, socio di-
rector de MatchPoint, planteé las posibili-
dades de optimizacién del licenciamiento
en SAP ECG, SAP S/4AHANA y RISE with SAP,
asi como las posibilidades de conversion
del contrato. También analizd las opciones
de contratacion de los servicios de BTP, in-
cluyendo precios y opciones de contratacion.

SANIDAD

Esta sesion del Grupo de Trabajo de Sani-
dad estuvo presentada por su coordinador,
David Gracia, y a diferencia de la de otros
grupos, no consistié en una presentacion,
sino en una reuniéon de trabajo que dio
continuidad al Healthcare Partner Day,
el evento organizado por AUSAPE a finales
de abril en Madrid en el que partners de la
asociacién y representantes de SAP presen-
taron algunas estrategias y soluciones rele-
vantes para el sector sanitario. Los partici-
pantes en la sesién del Forum analizaron
el futuro de SAP en el vertical de Sanidad,
hicieron un resumen del Healthcare Part-
ner Day, actualizaron los avances por parte

de alguno de los partners y dieron feedback
de un evento similar organizado en Alema-
nia por la asociacién de usuarios germana
DSAG a mediados de mayo.

CX

El nuevo coordinador del Grupo de Trabajo
de CX, Pascual Boil, introdujo una ponencia
centrada en las claves del presente y el futuro
de la suite SAP Intelligent CX. En la misma,
Carlos Martin, SAP CX Innovation Principal,
hizo un repaso a la estrategia de productos
de customer experience de SAP, haciendo
referencia especialmente al roadmap de las
dos lineas de productos C4C v1 y v2. Tam-
bién se comentaron los hitos mas destacados
de las principales novedades e innovaciones
de SAP en la linea de CX, especialmente en el
ambito de Business Al Entre las soluciones
que se vieron se encuentran: Customer Data
Management, Commerce, Sales & Service
o0 Emarsys.

Ademas, David Mestre, CX Practice Ma-
nager de Avvale, explicd el proyecto actual
de transformacién en Cuatrecasas con SAP
Cloud, que comprende CX, S/4, BTP y DataS-
phere. Mas que un simple proyecto de CX,
se trata de un proyecto de transformacion
y evolucién de los sistemas del despacho
a la nueva arquitectura y soluciones cloud
de SAP, que ademas de las citadas incluye In-
tegration Suite y SAC. Mestre hizo un zoom
en el proyecto actual de implantacién de SAP
CX, que incluye Sales Cloud, Emarsys y CDC,
ampliaciones importantes en SDK y BTP,
asi como numerosas integraciones con fuen-
tes internas y externas. m
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Un nuevo récord en las sesiones paralelas,
con 185 presentaciones

ELl Forum AUSAPE 2024 también ha supuesto un récord de sesiones paralelas. Organizadas por
59 de los colaboradores especiales de AUSAPE, en estas 185 presentaciones repartidas a lo largo
de los dos dias pudimos aprender de los casos de éxito de numerosos clientes y conocer las
posibilidades que ofrecen las soluciones de SAPy sus partners, en un amplio abanico de areas
que comprende desde SAP S/4HANA hasta la gestion de gastos de empleados, pasando por la
incorporacion de inteligencia artificial, el reporting y gestion de la sostenibilidad, la facturaciony la
reconciliacion bancaria o el gemelo digital en instalaciones industriales.

SEIDOR

En el espacio de SEIDOR en el Forum se cele-
braron siete sesiones paralelas, con los casos
de éxitode los retos y experiencia de Germans
Boada en las conversiones a SAP S/4HANA,
el uso de SAP Datasphere como catalizador
de la informacién en sistemas SAP y Sales-
force en Girbau, los primeros pasos en inteli-
gencia artificial generativa de las Bodegas Fa-
milia Torres, la re-evolucién y las soluciones
de control de planta con Inkema en Patatas
Meléndez y el paso a GROW with SAP des-
de ECC o Bl en Kimitec. Asimismo, SEIDOR
organiz6 una mesa redonda con Microsoft,
Google Cloud y AWS sobre los aspectos a te-
ner en cuenta con RISE with SAP en los hi-
perescalares y una ponencia dedicada a las
ultimas novedades en la facturacion electro-
nica y la Ley Crea y Crece.

INETUM

Por su parte, Inetum program¢ 11 sesiones,
dedicadas a la revolucion de la IA generativa
en el mundo empresarial con SAP S/4AHANA
Public Cloud, el calculo del verdadero va-
lor de ir a SAP S/4HANA para el negocio
con Rise254 2.0, las implantaciones de solu-
ciones SAP en la industria retail, las leccio-
nes aprendidas de GenAl en la innovacién
disruptiva aplicada a SAP y la potenciaciéon
de la gestiéon de personas con herramientas
avanzadas. También se presentaron los ca-
sos de éxito del departamento de compras
indirectas con SAP Ariba en Grupo Ferrer,
de como Grupo Gimeno se esti anticipando
a la Ley Crea y Crece y las buenas practicas
en la transicién de servicios de AM SAP en
Orange y Cosentino. Y se mostraron dos de-
mos de Panaya, una de la conversiéon a SAP
S/AHANA con IA y correcciones de codigo
automaticas y otra de la aceleracion de la in-
novacion en SAP S/4HANA con su nueva au-
tomatizacién de pruebas, junto a una demo
de la solucion de Inetum con GenAl orienta-
da al cumplimiento de la Ley Crea y Crece.
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AVVALE

Las 10 sesiones de Avvale tuvieron como
tematicas la optimizacién de un proyecto
de migracién con la Move to Integration
Suite, el reto de la transformacién de pro-
cesos de gestion de clientes en el entorno
legal, camino hacia SAP RISE con Micro-
soft Azure, la solucién global de factu-
racioén electréonica de Avvale, el camino
hacia SAP RISE con Amazon AWS o el con-
trol de la estrategia de marketing digital
con Emarsys. Los casos de éxito de Telefo-
nica (modelo de gobierno para SAP Inte-
gration Suite), REDEIA (gestién de avales
con b+dgtal Records), Simén (transfor-
macién de SAP con inteligencia artificial)
y Naturgy (uso de SAP BTP como palanca
para digitalizar, modernizar y automatizar
sus procesos) completaron la propuesta
de la firma.

MINSAIT

Trajo a seis de sus clientes para que ha-
blaran de sus experiencias: el aprovecha-
miento sostenible de los recursos natura-
les en Ence, la gestion de gastos de viajes
en Mediapro, la optimizacién de los proce-
sos de cierre con Vistex S/4HANA en Pastas
Gallo, la digitalizacion y la gestion del ta-
lento en la industria alimentaria Monbake,
el camino hacia la empresa sostenible en la
galardonada Gonzalez Byass y la excelencia
en la gestion hotelera de H10 Hotels. Ade-
més, en las mesas redondas organizadas
por Minsait, Jealsa Foods y Refrival die-
ron su visiéon de “la vida después de RISE”
y Lactalis y Monbake abordaron la excelen-
cia en la integraciéon con SAP BTP. Y hubo
sesiones sobre la visién de Minsait respecto
a las alternativas a RISE, sobre la exten-
sion de soluciones SAP a través de BTP
con el producto de gestion fiscal de SIGEFI
como ejemplo y sobre el impulso a la sos-
tenibilidad con nuevos modelos de negocio
con Minsait y SAP Recommerce.

ALIGHT

La firma especializada en soluciones
y servicios dirigidos al capital humano
comentd en su sesién los retos y las lec-
ciones aprendidas en la implantacion
de SAP SuccessFactors y Némina en Me-
lia Hotels.

AMAZON AWS

El proveedor de servicios en la nube dio a
conocer su propuesta de transformacién
de negocios con IA Generativa y servicios
de SAP, integracion con SAP de la IA Ge-
nerativa de AWS, servicios de AWS como
Bedrock y otros, y servicios BTP, ademas
de presentar el caso de los cambios en la
cultura y la organizacién del Hospital Cli-
nic de Barcelona gracias a SAP RISE.

AMYPRO

La simplificacién de procesos en Cepsa
Quimica a través de la integraciéon auto-
mética de facturas en SAP protagonizo
las sesiones de Amypro.

AP-SOLUT

Explic6 como SABA, con la ayuda de AP-
Solut, transformd sus compras, ganando
eficiencia y automatizacién mediante
la transicion al sistema SAP Ariba.

APLI RH

Esta firma especializada en gestion del ca-
pital humano present6, de la mano de su
cliente Cosentino, sus proyectos de re-
duccién de riesgos y remediacion urgente
de roles en SAP, y de redisefio y automa-
tizacién de roles con control de riesgos
de segregacién de funciones.

ASERIT

El soporte inteligente con CogniSAP
y el proyecto de upgrade e innovaciéon
en MainPaper fueron los protagonistas
de las dos sesiones de Aser IT en el Forum.

AUSAPE
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ASPA

Aspa expuso el caso de uso de S/4AHANA
para gestiéon y distribucién farmacéutica
en Farmacias Trébol y el de la transforma-
cion con RISE with SAP S/4 HANA Cloud
Private Edition en OHLA Industrial.

AYESA

Dos fueron los casos presentados por esta
consultora: el relativo a la apuesta por la
innovacion dual de FEDA (Fuerzas Eléc-
tricas de Andorra) y los casos practicos
del uso de Gen Al en el SAP Corporativo
de Ayesa.

BLACKLINE

Las dos ponencias de BlackLine sirvieron
para explicar como la ocmpania mine-
ra global Anglo American est4 utilizando
BlackLine para lograr la excelencia opera-
tiva en los procesos de cierre financiero.

BRAIT

Por un lado, las presentaciones de Brait
abordaron la automatizaciéon de factu-
ras electrénicas en proveedores con SAP
eDocument y VIM en SABA ; por el otro,
la automatizacion total de cuentas a pagar,
facturas y pagos en Maccaferri.

CBS

CBS trajo al Férum cuatro sesiones, en-
focadas en las migraciones selectivas
a S/4HANA con el Enterprise Transfor-
mer, la gestién aduanera en Espafiaa y el
comercio exterior con SAP GTS e4H, con-
sejos practicos respecto a las autoriza-
ciones y roles durante la transformacion
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a SAP S/4 y una demo de la solucién e-
compliance todo en uno E-Invoice World
Cloud (EWC).

CODE-10

Dos fueron los casos practicos presentados
por Code-10: la implantacién de la solu-
cién global eFactura en Dentaid y la mi-
gracién de SAP PI a SAP Integration Suite
con CodelO CI Accelerator en Porcelanosa.

COMMON

Common también llevo a cabo dos presen-
taciones sobre sus servicios y soluciones
a lo largo del Forum AUSAPE 2024.

CONSULTIA

Por su parte, Consultia presenté su herra-
mienta JIT de programacién grafica de or-
denes integrada con SAP en tiempo real,
que supone una mejora de la programa-
cion de la produccién de SAP, y el caso
de éxito de como Tickelia digitalizo la ges-
tién de gastos en Balearia.

CUVIV

En el caso de Cuviv, las sesiones giraron
en torno a cémo Tubos Reunidos esta
dando los primeros pasos para adaptarse
a los requerimientos de la nueva Ley Crea
y Crece con la automatizacion de facturas
recibidas.

DXC

La transformaciéon a SAP S/4HANA en el
sector logistico, ejemplificada en el caso
de Logista, fue la protagonista de las
dos presentaciones de DXC en el Féorum.

ECOSIO

Para Ecosio, el caso elegido para mostrar en el
Forum fue el de Eurogroup Germany, como
ejemplo de la utilidad del EDI (intercambio
electronico de datos) en la cadena de aprovi-
sionamiento dentro del sector hortofruticola.

EDICOM

Desde Edicom, nos explicaron, con el caso
de su cliente Air Liquide Healthcare, como
cumplir con las normativas de factura elec-
tronica en el dmbito internacional de manera
sencilla y la manera de automatizar la factu-
ra electrénica y la declaracion de impuestos
en Espafia, adecuandose a la normativa.

ENZYME

Como parte de Strategic Platform, la con-
sultora tecnolégica Enzyme planteé su pro-
puesta holistica de la estrategia a la solucién
en el ecosistema SAP, bajo el lema “Conecta-
mos, no implantamos”.

EPI-USE

El caso presentado por EPI-USE Labs fue el
de Veepee y Privalia Brasil y como separar
sociedades sin preocupaciones con la tec-
nologia DSM de EPI-USE.

ESKER

La revolucién digital del Customer Service
en la empresa multinacional de productos
lacteos Grupo Lactalis fue el tema central
de las presentaciones de Esker.

EVIDEN
De la mano de esta firma, pudimos cono-
cer como Calidad Pascual migré su entorno
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de trabajo de Recursos Humanos de SAP
HCM a un EHP8 HANA con Unicode.

EY

Uno de los casos mas relevantes del sector
puablico tltimamente ha sido el del pro-
yecto para la transformacion de la gestion
interna del Ayuntamiento de Madrid, cuyo
modelo de gobierno analizé EY en sus dos
ponencias.

GOOGLE

El despliegue de Google en el Forum inclu-
yo tres sesiones, dedicadas a la inteligen-
cia artificial responsable de la compania,
el proceso de migracién de SAP ECC SoH
y SAP BwoH a Google Cloud en COMSA
y el balance de los cinco afios de innovacion
y crecimiento con SAP en la nube de Me-
dPlaya. Asimismo, organizaron una sesion
junto a Idom sobre el proceso de migracién,
instalacién de S/4HANA a RISE y posterior
upgrade desde SAP.

HR PATH

Esta consultora especializada en recursos
humanos trajo al Forum el caso de éxito
de Abanca en la implementacién de NUBO
Flex, la herramienta de retribucién flexible
basada en SAP SuccessFactors.

IDOM

Ademas de la sesién con Google, Idom pre-
pard otras dos ponencias para exponer
las lecciones aprendidas en una migracion
de SAP ECC a S/4HANA con funcionalidades
complejas (SAP Engineering Control Center

(ECTR) y configurador de producto) en Fagor
Industrial SCoop y analizar como se integra
el disefio de producto en un modelo de cade-
na de valor 360 con SAP ECTR y Solidworks,
a través del caso de AMPO Scoop.

INPROSEC

Por su parte, Inprosec dedicé sus dos sesiones
paralelas del Forum a Daikin y su proyecto
de gobierno de acceso, incluyendo seguridad
y roles, en sistemas Cloud y SAP GRC.

LRS

Bajo el titulo “Los documentos SAP mueven
tu negocio”, LRS realizd cuatro presentacio-
nes de su propuesta para garantizar y sim-
plificar la impresién de documentos en di-
ferentes dispositivos, ubicados en diferentes
plantas, incluso tras el paso a SAP S/4 HANA
y /o BTP. Presentaciones ilustradas con el
ejemplo de una multinacional espafiola de fa-
bricacién de componentes para automocion.

MICROSOFT

Por parte de Microsoft, se presentaron tres
ponencias. Una, con el caso de Grupo Ubesol
y su mejora de la capacitacién de los usuarios
gracias a la IA generativa y SAP. La segunda,
centrada en como asegurar el éxito de un des-
pliegue SAP RISE. Y la tercera, conjuntamen-
te con Inetum, en la que se mostraron casos
practicos de uso de IA Generativa con Azure
OpenAl y SAP.

MSG
Navantia fue la protagonista de las sesiones
de MSG, con su importante proyecto de au-
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tomatizacion del reporting y gestion de la
sostenibilidad, utilizando SAP PaPM Sus-
tainability para automatizar los informes
normativos de sostenibilidad.

NTT DATA

La transformaciéon de un almacén con-
vencional WM a un almacén optimizado
EWM en el fabricante de luminarias Zalux
fue el tema escogido por NTT Data para
sus sesiones.

OREKAIT

En el caso de Oreka IT, dos fueron los temas
de sus presentaciones. El primero, el “split
de némina” de Pepsico, la preparacion
de los sistemas de la compafiia para dar el
salto a la némina en la nube. El segundo,
el desarrollo de aplicaciones BTP que am-
plian la funcionalidad de S/4HANA Public
Cloud para soportar sistemas como el de
facturacién online TicketBAI en AAF Inter-
national.

PANAYA

De la mano de Panaya, la compania ase-
guradora Ocaso present6 su caso de éxito
de conversién a SAP S/4HANA con correc-
ciones automaticas de codigo. Y el fabrican-
te de materiales para cocina y bafio Cosen-
tino explicd como optimizaron la eficiencia
de los procesos de testing.

PLEXUS

En las  presentaciones organizadas
por Plexus, Talgo conto su experiencia en la
gestion del talento con SAP SuccessFactors,
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mediante un proceso de evaluacién com-
prometido con el empleado y una planifica-
cion del desarrollo, que dan como resultado
un plan de continuidad sélido.

PRECISELY

La inmobiliaria Merlin Properties expuso
como ha conseguido agilizar la refactura-
cién de consumos y la emisiéon de facturas
de canje con la plataforma de soluciones
Excel-to-SAP Automate Studio que ofrece
Precisely.

QLIK

Damm fue la protagonista de las tres sesio-
nes de Qlik en el Forum, en la que explico
a los asistentes como consigue copias selec-
tivas de entornos SAP con Qlik Gold Client.

RED HAT

Tres fueron los temas de las presentaciones
de la firma del sombrero rojo. El primero
fue el caso de éxito en la automatizacion
de la plataforma ERP de Roche, mientras
que los otros dos giraron en torno a la trans-
formacién de SAP en la nube y en el viaje
de la nube hibrida abierta a la IA, en ambos
casos con la tecnologia de Red Hat.

RESULTO

Resulto apost6 por su cliente Mapfre Tech
para mostrar dos de sus proyectos: la defini-
cion de la evolucion de SAP IS-H hacia hori-
zontes digitales innovadores y la consolida-
cion del futuro a través de la consultoria SAP.
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SAP CONCUR

La plataforma de gestion de gastos
de viajes de negocios de SAP estuvo presen-
te con los casos de dos compaiiias del sec-
tor farmacéutico: Grifols y FAES Farma.
La primera hablé de c6mo ha logrado tener
unaunicasoluciénquecubralasnecesidades
globales de gestion de gastos de sus em-
pleados, mientras que la segunda expuso
su experiencia de digitalizacion de los viajes
y gastos de sus empleados.

SAPIMSA

Esta compafifa especialista en SAP
desde 1990 trajo a Granada los casos
de Sidenor, y su utilizacién de SAP Analytics
Cloud en procesos de gestion del talento,
y del Ministerio de Justicia y su migracién
de HCM a H4S4, la primera de este tipo rea-
lizada en el sector publico espafiol.

SAPTOOLS

En el caso de Saptools, también fueron
dos las presentaciones. Una, dedicada a la
transformacién de la planificacion de la de-
manda en Danone y, la segunda, sobre cémo
Cerealto ha puesto la tecnologia al servicio
del negocio, de la demanda a la planificacion,
utilizando la solucién SAP Integrated Busi-
ness Planning for Supply Chain (SAP IBP).

SCL

En sus dos ponencias, SCL mostrd
su app desarrollada en SAP BTP, e integrada
en SuccessFactors, para agilizar la creacion

de vacantes y la gestion de candidatos en el
proceso de recruiting, asi como las cuatro-
mejoras implementadas por SCL sobre
SuccessFactors para mejorar la experiencia
de uso en Skin Care Company.

SD WORX

La transformacion exitosa de la gestion
de la fuerza de trabajo mediante la implan-
tacion de WorkForce Software en Compass-
Group fue el tema de las dos ponencias
de SD Worx.

SEMANTIC SYSTEMS

Esta firma dedico sus sesiones al viaje ha-
cia SAP S/4HANA del fabricante de equi-
pos para restauraciéon y lavanderia Onnera
Group. Semantic Systems ha acompafiado
a Onnera Group en su transiciéon brown-
field a S/4HANA.

SERRALA

De la mano de Serrala, la firma de ropa
AWWG pudo reestructurar su aplicacion
de efectivo y mejorar el proceso de recon-
ciliaciéon bancaria efectiva. En las sesiones,
dieron a conocer las razones que motivaron
este cambio y los resultados obtenidos tras
el proceso.

SMART SHIFT

Logista fue la encargada de ilustrar con su
caso de éxito como aprovechar la automati-
zacion inteligente para migrar rapidamente
a S/AHANA.

AUSAPE
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SNP GROUP

En el caso de SNP Group, las sesiones gira-
ron en torno a la integracion de los datos
de SAP con el data lake del cliente en Grupo
DISA y las oportunidades, retos y beneficios
derivados de la consolidacion de dos siste-
mas SAP ERP en uno, con el caso de Inge-
team.

SOFTWARE ONE

Ademaés de una ponencia sobre la gestion
de los costes de SAP en la nube en la migra-
cion al cloud, Software One presento los ca-
sos de éxito de FAIN Ascensores y su ca-
mino propio a S/4 y RISE Move, y del plan
de migracién de las aplicaciones alrededor
de SAP en Randstad.

SOTHIS

Las cuatro sesiones paralelas de Sothis se di-
vidieron en dos temas. Por una parte, la auto-
matizacion dela facturacién con Sothis Smart
Invoice que potencia la eficiencia con IA;
por otra, el viaje a la nube a través de DataS-
phere emprendido por Grupo Vectalia.

STRATESYS

En el caso de cliente presentado por Stra-
tesys, la compariia de Transportes Metropo-
litanos de Barcelona TMB mostrd su proce-
so analitico 360° con una vision 4x4.

SYNTAX

La migraciéon de Barcel6 Hoteles a SAP
RISE on premise fue la protagonista de las
presentaciones de Syntax, que explicd como
apoy6 a la cadena hotelera con las tareas
de SAP Basis en dicha migracion.

T4S

Cuatro fueron los casos presentados en las
cuatro sesiones paralelas de T4S en Granada.
Las ventajas de realizar un S/4 Assessment
-en ECC y HCM- y las lecciones aprendidas
en el caso de los Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana. Laimplantaciéon de RISE S/HANA
Private Cloud en Tradebe Health & Nutrition.
El empleo de gemelos digitales en el sector
del agua con el caso de la empresa de trata-
miento GS Inima. Y la migracion de interfaces
a SAP Integration Suite en Santa Lucfa.

VISEO

Para Viseo, el tema referente de sus pre-
sentaciones fue el valor de la migracién
a S/4HANA y de RISE with SAP como pa-
lanca de la transformacién digital, con los
ejemplos de Gransolar y Gonvarri.

VISTEX

Como alcanzar la simplificaciéon en la ges-
tién de promociones y acuerdos comercia-
les para una red de distribucion global fue el
tema de las sesiones de esta firma, ejempli-
ficado con el caso de Jealsa Rianxeira.

Z0l

En cuanto a Zoi, su lista de sesiones
fue muy variada. Del nuevo paradig-
ma de S/4HANA & Clean Core al modo
en que la fiorizaciéon en BTP ayuda a sim-
plificar procesos y mejorar la eficiencia,
pasando por la automatizacion en la mi-
gracién y las operaciones SAP en Cloud
en el caso de Kircher y la implementacién
de S/4HANA IS Retail y la integracién
de SAP Daufood en Cobega. m
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BTP, Sostenibilidad, Mujer, Empleo,
Internacional... la variedad de los
Tracks AUSAPE

Estas sesiones de tematica especifica estuvieron conducidas
por directivos y coordinadores de AUSAPE y contaron con
directivos de SAP, responsables de formacion y empleo de
comunidades autonomas y directivas tecnologicas como

ponentes.

La segunda jornada del Forum, el miércoles
29 de mayo, fue la de los Tracks AUSAPE,
cinco sesiones con una tematica especifica
que trasciende la de los Grupos de Trabajo
y que comprendieron areas como Sostenibili-
dad, Mujer y Tecnologia, Empleo y Formacién
e Internacional, ademas de un taller de BTP.

El workshop de BTP, organizado
por el grupo que coordina David Ruiz Badia,
se dedico a las integraciones event-driven
con SAP. Durante casi dos horas, los asisten-
tes realizaron ejercicios con SAP Integration
Suite Advanced event mesh, acompafados
por el SAP Developer Advocate Antonio Ma-
radiaga. De esta forma, aprendieron coémo
se puede utilizar esta plataforma de gestiéon
y monitorizaciéon de eventos para habilitar
escenarios y arquitecturas basados en even-
tos en multiples sistemas y servicios en nues-
tro landscape.
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El taller sirvi6 también para aprender
més acerca de CloudEvents, arquitecturas
orientadas a eventos, su importancia y la for-
ma en que pueden agilizar las integraciones
entre diferentes sistemas.

Junto a SAP Integration Suite Advanced
event mesh, dentro de la SAP Integration Suite
se us6 Cloud Integration, ademas de las he-
rramientas SAP Business Application Studio
y Cloud Application Programming model,
la plataforma SAP BTP y el entorno Node.js.

Por su parte, el Track de Sostenibilidad,
presentado por Ignacio Vicente, coordinador
de este grupo de trabajo, estuvo dedicado a la
regulacion ESG y su impulso en la transfor-
macién sostenible. Marcos Leyes, manager
de Negocio de Sostenibilidad de Minsait,
resumi6 la nueva regulaciéon ESG que se ave-
cina en Europa y dio algunas pistas para
responder a los nuevos requerimientos regu-

latorios derivados del marco europeo CSRD
y normativas como el SFRD y la taxonomia
europea, dirigidas a facilitar a los inversores
informacién coherente para tomar decisio-
nes en materia de inversion sostenible. Leyes
sefial6 que el Pacto Verde de la UE genera
un escenario cada vez mas exigente a nivel
de reporte y cumplimiento normativo,
planteando requisitos en materia de acciéon
climatica, economia circular, preservacion
de los bosques y la biodiversidad, necesida-
des de transformacion digital...

Visto este panorama normativo, la estra-
tegia 6ptima incluye la definicién de regla-
mentos y objetivos propios en cada organi-
zacion, la obtencién de datos de la empresa,
el trabajo con métricas comunes, la recurren-
cia, automatizacién y trazabilidad. La res-
puesta de SAP es una serie de modulos as a
service, que permite atender al reglamento
en las areas citadas, a la vez que incorpora
la informacién de sostenibilidad a la in-
formacién de negocio. Es el caso, por ejem-
plo, de Sustainability Control Tower, Green
Token, Environment Health and Safety Ma-
nagement, Sustainability Footprint Mana-
gement, SAP Green Ledger, etc. Al finalizar
la exposicién, se produjo un animado debate
con los asistentes sobre la politica de SAP res-
pecto al licenciamiento de estas soluciones.

En la segunda mitad del Track, Ménica
Melito, responsable de Sostenibilidad y vi-
cepresidenta de AUSIA, present6 en primi-
cia en el Forum el Premio AUSIA Empresa
Sostenible con SAP 2024. Con este premio
se busca difundir la accién de las empresas
en el ambito de la sostenibilidad, promover
y premiar las iniciativas en esta drea, recono-
cer su compromiso con la comunidad y com-
partir experiencias y conocimientos. A este
galardén, explico Melito, se pueden presen-
tar empresas que estan usando alguna de las
herramientas de SAP para ser més sosteni-
bles, aunque no sean estrictamente del por-
folio de sostenibilidad. Melito también co-
mentd los beneficios para los premiados
e invit6 a los asistentes a postularse al pre-
mio. Las candidaturas se abren el 3 de junio
y estaran abiertas hasta el 30 de septiembre.
La evaluacion se realizard durante el mes
de octubre, al final del cual se dara a conocer
el ganador.

El Premio AUSIA Empresa Sostenible
con SAP también estuvo presente en el Track
de Internacional, que conté con el vocal
de Internacional de AUSAPE, Javier Rami-
rez, junto a Ignacio Vicente y Monica Melito,
como ponentes. Melito, que a surol en AUSIA
suma la Direcciéon de Responsabilidad Social
Empresarial de ASUG Argentina, comento
el pasado Premio AUSIA Empresa Sostenible
con SAP 2023, que gand la compaiiia de in-
fraestructuras de telecomunicaciones Grupo
Multi, de la que Melito es directora financie-
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ra. La directiva argentina repasé el proyecto
con el que Grupo Multi se hizo con el Pre-
mio, que incluye la reduccién de emisio-
nes de CO2 y uso de papel, la colaboracién
en iniciativas para proporcionar energia
a escuelas y dispensarios rurales, y el fomen-
to de la diversidad.

Tras la presentacion por parte de Meli-
to, Ignacio Vicente explicd su papel como
delegado Internacional, apoyando al vocal
de Internacional de AUSAPE, Javier Ramirez,
especialmente en la colaboracién con la aso-
ciacion latinoamericana de usuarios de SAP,
AUSIA. En AUSIA, AUSAPE comparte ex-
periencias en el ambito de la sostenibilidad
y conocimiento en el tema de licenciamien-
to, ademas de poner en coman aquellos pun-
tos en los que ambas asociaciones se pueden
compenetrar, tanto entre ambas como a ni-
vel de interlocucién con SAP.

Por su parte, Javier Ramirez desta-
c6 el papel de la colaboraciéon con AUSIA
en cuanto al valor que aporta a las empresas
que estan en Espafia y tienen proyectos o im-
plantacién en Latinoamérica. “Es una cola-
boracién que va mas alla del ambito de las
asociaciones”, asegurd. También comentd
qué implica la pertenencia a SUGEN, la red
internacional de grupos de usuarios de SAP,
en la que AUSAPE esti presente y cuenta
con un miembro, Joan Torres, en el equipo
directivo. Para Ramirez, SUGEN es el canal
que da la oportunidad de plantear las proble-
maticas e inquietudes de los usuarios de SAP
directamente al propio fabricante: migracion
a RISE, costes de licencias, discontinuacion
de la solucién para sanidad... Y no menos im-
portante, escuchar directamente la respuesta
por parte de SAP.

El Track de Empleo y Formacién contd
con la participaciéon de Nacho Santillana,
presidente de AUSAPE; Félix Monedero,
director general de SAP Espafia; Izaskun
Ramos, directora de Sector Puablico y Banca
de SAP Espaiia, y Juan Pedro Garcia, director
de SAP Training and Adoption en nuestro
pais, ademas de representantes de las comu-
nidades auténomas de Andalucia, Extrema-
dura y Madrid.

Las tres comunidades explicaron sus ca-
sos particulares de implantacion del Progra-
ma de Formacién en Tecnologias SAP para
Desempleados de SAP, destacando aspectos
como el volumen de alumnos, el papel de la
especializacion en formacién en SAP dentro
del proceso de capacitacion digital, la inclu-
sion de formacién suplementaria de inglés
en algunos casos...

Antonio Bonache, director general
de Formacion Profesional para el Empleo
de la Junta de Andalucia, avanzé que la
Junta va a renovar el programa ampliando-
lo a mas personas. También en Andalucia,
SAP quiere trabajar con la Junta para cons-
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truir un hub tecnolégico en Malaga. Desde
la Junta de Extremadura, representada en la
sesién por Jesus Coslado, director general
de Digitalizacién Regional, se mostré tam-
bién su intencién de renovar el proyecto,
amplidandolo a méas colectivos. En cuanto a la
Comunidad de Madrid, cuyo subdirector ge-
neral de Evaluacion, Seguimiento y Control
de la Formacioén, José Manuel Continente,
acudio6 también a la sesion, SAP quiere cons-
truir un centro de formacién en SAP para
toda Europa y Latinoameérica en la region.

Nacho Santillana apoy6 el concepto
de ecosistema para el empleo, del que el Por-
tal de Empleabilidad de AUSAPE podria de-
finirse como una punta de lanza, y prome-
ti6 que AUSAPE va a seguir apoyando todas
las iniciativas de colaboracién con las comu-
nidades auténomas en este campo. Desde
SAP Espaiia, Félix Monedero recordd que una
de las estrategias que ha avalado durante
sudireccion es la de generar empleo y talento
para cambiar la vida de las personas, mien-
tras Izaskun Ramos asegurd que estos pro-
yectos posicionan a SAP en el sector publico
no sélo como una empresa de tecnologia,
sino como una empresa que ayuda a cambiar
lavida de las personas a través del empleo. Fi-
nalmente, Juan Pedro Garcia quiso agradecer
a AUSAPE el apoyo a estos proyectos con las
comunidades autébnomas y la puesta en mar-
cha del Portal de Empleabilidad que pone
en contacto a estudiantes y empresas en los
diferentes &mbitos regionales.

El quinto Track fue el de Mujer y Tec-
nologia, consistente en una mesa redonda
integrada por mujeres que desempeiian

altos cargos en SAP o en empresas asocia-
das a AUSAPE y moderada por Maria Rosa
Ribé, vocal de Mujer y Tecnologia & Empleo
y Formacién de nuestra asociacion. Fue-
ron cinco mujeres lideres las que aportaron
sus experiencias ante una sala repleta: Rosa
Ramentol Mitja, directora general de IT Bu-
siness Apps & Data de Grifols; Angeles No-
gueras, CIO de Azucarera Iberia; Esperanza
Valbuena, vicepresidenta de Digital Sales
de SAP para EMEA Sur; Ménica Domingo
del Olmo, SAP BWN Lead, Leadership Coach
y Teams Facilitator, y Susana Mufioz Rodri-
guez, SAP BWN Lead y Enterprise Customer
Success Manager.

La BWN (Business Women Network)
de SAP fue la gran protagonista de este Track
de Mujer y Tecnologia dentro del Forum AU-
SAPE. Ménica Domingo del Olmo y Susana
Mufloz, como representantes de la BWN,
explicaron a los asistentes en qué consiste
esta gran comunidad y como trabaja para
impulsar el talento femenino dentro de SAP.
La Business Women Network es la red im-
pulsada por empleados mas grande de SAP,
con mas de 15.000 miembros en 97 paises,
y su mision es ayudar a las mujeres a avan-
zar en sus carreras y en los negocios de sus
empresas.

Durante la sesion, las participantes desta-
caron la importancia de crear referentes feme-
ninos en el ambito STEM para inspirar a las
futuras generaciones. Desde AUSAPE, Maria
Rosa Ribd avanzé que la asociaciéon buscara
“sinergias y colaboraciones con la BWN para
avanzar conjuntamente y promover la presen-
cia de mujeres en roles tecnologicos”. m
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Conversando con los que mas saben

Algunos de los ponentes del Forum AUSAPE se acercaron a hablar con nosotros después de
sus intervenciones para compartir impresiones sobre la inteligencia humana, los impulsores
de la innovacion, nuestra relacion con las maquinas o el valor del Férum para la comunidad
SAP. En este numero hemos seleccionado las de Alejandro Alonso Puig y Dani Delacamaray
en proximas revistas continuaremos publicando las conversaciones que mantuvimos con otras
personalidades que participaron en el Forum.

ALEJANDRO ALONSO PUIG

Alejandro Alonso Puig, especialista en robo-
tica y automatizacion, tuvo a su cargo la po-
nencia “Inteligencia humana e innovacién
infinita” que abrié el Férum y cuya temati-
ca, coincidente con el lema del Féorum 2024,
permitio centralizar la tematica del encuen-
tro. Alonso Puig acumula mas de 30 afos
de experiencia en empresas como [BM,
Honeywell o Quark Robotics, y fue el pri-
mer presidente de la Asociacion de Robotica
y Domotica de Espafia (ARDE). Actualmente
dirige el Servicio de Consultoria Tecnoldgi-
ca aKacis en areas de desarrollo de producto,
[+D+i, gestion de startups e inversores.

Hablamos de inteligencia artificial
cada dia mas, y vamos a hablar de ella
cada vez mas. ;La inteligencia humana
sera valida en un futuro, aportara cosas
nuevas, utiles, necesarias, a un mun-
do con una inteligencia artificial cada
vez mas desarrollada?

Me parece una pregunta muy interesante.
Fijate, tenemos panico a que la inteligencia
artificial nos quite de en medio, nos borre.
Y esto es completamente falso. Nosotros
estamos creando una tecnologia nueva, ex-
tremadamente disruptiva, pero esto lo que
nos da es una oportunidad de transforma-
cién. Es decir, no son dos figuras diferentes
que compiten por la atencién, son figuras
complementarias que colaboran para darle
lo que yo llamo el superpower a la huma-
nidad, para darnos mucha mas capacidad.
Nos vamos especializando en otras 4reas.
Vamos llevando nuestra mente hacia siste-
mas de pensamiento muy diferentes. Y es
gracias a todo esto. La inteligencia artifi-
cial te da posibilidades de ser mejor médi-
co, mejor investigador, mejor profesional,
mejor directivo. De ser més creativo. Pero
es importante saber montarse en el carro,
no competir contra él. Es como si ta ves el
autobus venir, tienes que montarte en él,
no dejar que te atropelle.
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Con este desarrollo exponencial de la
inteligencia artificial, ;en qué aspectos
la IA puede mejorar o potenciar nuestra
propia inteligencia humana?

Sélo con el hecho de enfrentarse a un cambio
tan extremadamente disruptivo como es la
inteligencia artificial ya parece que han lle-
gado los marcianos. La gente estd muy asus-
tada. Pero la inteligencia artificial no es
que haya llegado de golpe, es que lleva mucho
tiempo aqui. Eso va transformando nuestro
modo de pensar, de reflexionar y de crear.
Y asi va a ir siguiendo. Lo que pasa es que
tenemos que ir aprendiendo, ir adaptando-
nos poquito a poco; tienes que ir mejorando,
tienes que ir reflexionando y tu cabeza se va
a transformar. Creo que vamos a ser mejor
humanidad con la inteligencia artificial.
Aungque la inteligencia artificial cada vez se
va a asemejar mas al ser humano, siempre
hay elementos diferentes. No tiene senti-
do pensar en que estemos fabricando unas
maquinas para que nos eliminen. Nos van
a complementar. Hay una cosa que realmen-
te caracteriza al ser humano, y por eso se-
guimos aqui en el mundo: por nuestra ca-
pacidad de adaptacién. No somos los mas
fuertes, lo que pasa es que somos capaces
de adaptarnos a todo cambio.

En tu ponencia has hablado de un con-
cepto que es la innovacién infinita. Esta
innovacién continua, que se asemejaala
imagen de alguien que va en bicicleta y,
si no sigue pedaleando, se cae, ;nos va a
obligar a no parar nunca?

La tecnologia evoluciona exponencialmen-
te. Y la adopcién aumenta también expo-
nencialmente. Vamos de forma acelerada.
La inteligencia artificial es uno de esos
saltos que te hacen pensar “realmente
me puedo adaptar?”. Y realmente es algo
que estamos haciendo todos, nuestra mente
también se estd adaptando a eso. En cual-
quier caso, si es verdad que la humanidad
tiene que prestarle atencion a la parte hu-
manista y no sélo a la parte cientifica y tec-
nologica. Tenemos que alimentar ambos la-
dos; si no, la evolucién estd desequilibrada.
Es lo que llaman el yin y el yang. Hay que
tratar de tener siempre el equilibrio: la par-
te humana nunca la podemos perder. La te-
nemos que alimentar; no sélo tenerla, ali-
mentarla.

Para acabar, inteligencia e innovacién.
La inteligencia humana tiene unas ca-
racteristicas: emocion, conciencia, au-
toconciencia... La inteligencia artificial
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hiperevolucionada, ;llegara a tener altas
dosis de inteligencia humana, tendra
emociones, tendra autoconciencia?

Yo creo que las cosas estan evolucionando.
Hay noticias de inteligencias artificiales
generativas por voz que verdaderamente
se expresan como si tuvieran sentimientos,
como si fueran empaticas. Pero no lo son,
no tienen conciencia de si mismas. Es una
imitacion, una teatralidad, porque es el ca-
mino para comunicar mejor con nosotros.
Pero, srealmente en el futuro habra seres
mecanicos, electromecéanicos o informati-
cos que puedan sentir? Yo tengo mis dudas
de que podamos llegar a esa circunstan-
cia, pero no quita que podamos tener seres
que se comporten realmente como si sin-
tiesen y les tratemos casi como si sintiesen.
Creo, ademas, que si pueden llegar a tener
autoconciencia, y eso no significa que nos
tengan que quitar de en medio. Pero los se-
res humanos del futuro, cuando estas cir-
cunstancias lleguen, estardn preparados
para eso. Porque vamos evolucionando
nosotros también. No debemos tener tanto
miedo al futuro.

DANI DELACAMARA

Humorista y monologuista, Dani Dela-
camara lleva representando monodlogos
en especticulos teatrales, television y radio
desde hace mas de 25 afios y es conocido
por sus intervenciones en el Club de la Co-
media. Con la ponencia ladica que inauguré
la segunda jornada del Férum, Delacdmara
nos permitié energizar y activar nuestras
neuronas a través del humor, para toda
la larga jornada repleta de contenido que nos
esperaba, y ponernos en modo positivo para
contribuir al excelente networking y el buen
ambiente que reinaria durante todo el dia.

Daniel, el humor es algo muy profundo.
A veces decimos en broma cosas que no
nos atrevemos a decir en serio, ;no?

Es verdad, que el humor tiene muchos
usos. El humor, al final, es una energia,
es la energia que tenemos. Y esto los comi-
cos lo sabemos muy bien, porque el mejor
chiste del mundo, con mala energia, mejor
que no lo cuentes.

El humor no es facil, no es facil hacer
reir. ;Verdad que en el mundo del tea-
tro es més facil el dramén, gritar mucho
y hacerte el divino o la divina que des-
pertar una sonrisa?

Seguro. De hecho, los conferenciantes
que hacen reir son los que mas cobran.
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Pero hay conferenciantes que saben mucho
y no se atreven a hacer reir, lo cual es un
error porque si ti quieres que tu audiencia
recuerde un dato, cuéntaselo con humor.
Y si quieres que te recuerden a ti, cuéntase-
lo con mucho humor. Los conferenciantes
saben que tienen que ser serios, pero que si
son amenos, al hacer reir tienes la atenciéon
de la gente y la despiertas. Pero hay un pro-
blema: les da miedo hacer humor porque
no lo puedes controlar: lo mismo que cuen-
to en un sitio funciona, pero en otro puede
ser un desastre. Por eso es tan bueno en-
trenar el humor, porque tienes que pasar
por ese miedo, que es igual al miedo a volar,
el miedo a atreverte a montar un negocio.
Hay que dar el salto, aunque te digan: “no,
esto es imposible”.

Entre ser resiliente y el sentido del hu-
mor, ;qué vinculo hay?

Todos los comicos nos hemos ido haciendo
comicos en defensa propia. Hay estudios
americanos que dicen que hay dos varian-
tes: 0 han tenido una infancia muy joroba-
da, o tienen una cabeza muy problematica.
Entonces, hay un momento en que estis
tan harto de ti que utilizas el humor para to-
martelo con humor, porque si no todo lo ves
mal. Reirte de todo y de ti mismo, sobre todo
de ti mismo. Te cuento una cosa: en un taller
de resiliencia, yo intento que la gente coja
su energia, porque esta energia los adul-
tos la tenemos bloqueada, pero hay veces
que para abordar un reto necesito esta ener-
gia de nuevo. Y cuando no puede salir, con el
humor pueden coger esa energia.

En tus talleres combinas técnicas de co-
media con meditacidn zen. Parece algo

muy irreconciliable. ;Cémo lo haces?

Yo lo hice también en defensa propia. Yo sa-

bia hacer las técnicas de humor y hace afos
tuve una crisis y no podia hacer humor.
Donde me curé fue en un monasterio zen.
Me puse a meditar y al final vi que lo que
tapa tu humor es tu ego. Es esa voz que
va como en direccién contraria, ¢no? En-
tonces, el humor est4d mas alla de esa voz,
es el gran saboteador. Por eso es dificil
hablar en pablico: la gente tiene miedo
de hablar en publico porque tienen miedo
de que le juzguen. Todo cosa de ego, por-
que lo cierto es que luego la gente empatiza
contigo. Si dices: “mira, no sé, me he que-
dado en blanco, ¢por dénde iba?”, tampoco
hay tanto problema.

Estamos en el Forum AUSAPE, con mu-
chos CEOs, muchos responsables de com-
paiiias. ;Los CEOs son gente con sentido
del humor o son muy serios?

Hombre, yo creo que hay de todo, eso ya de-
pende de la persona. Lo que si creo es que
a los CEOs les gusta que les hables como
una persona normal. Yo trato a todos
los CEOs igual. Y eso les gusta, que les ha-
bles como les hablaria un amigo.

El sentido del humor y los equipos..
Si ponemos humor a los equipos, ;son
mas productivos?

Indudable. Eso seguro. Primero, para los je-
fes. Esta demostrado que los jefes que tie-
nen sentido del humor cobran més. Y ;sabes
por qué? Me lo dijo un neurocientifico: por-
que sus equipos son fans de su jefe. Les gus-
ta, ya no es el jefe. Y para los equipos, el hu-
mor es su energia. Fijate, el mal humor y el
humor es parte de lo mismo. Los adultos
se pelean con su mal humor. Y el humor,
bien usado, es muy buena energia. Es como
energia nuclear: si la utilizas bien, es muy
buena; si la utilizas mal, mala. Y por eso se
entrena. m
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[a vision de nuestros colaboradores

especiales

Clientes y partners son el pilar del Forum AUSAPE. En el
encuentro en el que celebramos nuestro 30° Aniversario,
hemos querido charlar con nuestros cuatro colaboradores
especiales preferenciales para conocer su valoracion de

este XIX Forum.

IVAN GONZALEZ (CORPORATE
MARKETING AND COMMUNICATION
DIRECTOR EN SEIDOR)

Primera pregunta obligada en este
Férum 2024: ;cual es tu valoracion des-
pués de haber visto muchos Forums?

Lo primero es daros las gracias por permi-
tirnos otra vez estar aqui con vosotros y la
enhorabuena por estos 30 afios de un creci-
miento sostenido, sostenible y acompafian-
do también al crecimiento de todos los que
formamos parte del ecosistema SAP. La valo-
racion del Féorum es més que extraordinaria.

El Féorum AUSAPE se ha convertido
desde hace ya muchos afios en un punto
de encuentro de todo el ecosistema SAP en
Espafia, formado por los principales pro-
veedores y por todos los clientes que real-
mente son empresas usuarias. Un espacio
donde poder compartir momentos, porque
en un espacio como este no se trata de ir
a hacer negocios y de hablar de temas total-
mente vinculados a la actividad de negocio
de cada uno. Se trata de un espacio donde
conocernos, donde entender que, ante todo,
somos personas, poder tener esa ocasion
de relacionarnos, ese espacio de comparti-
cion... la parte de networking es fundamen-
tal. En segundo lugar, es una oportunidad
extraordinaria para conocer casos de éxito
de clientes que se han enfrentado ante retos.
Es entender que la evolucion solo puede su-
ceder con la suma de la interacciéon de dife-
rentes, o incluso de opuestos, en el caso de un
proveedor, si pensdramos en competidores.

S6lo  vamos a evolucionar todos
si realmente compartimos y contrastamos.
Y aqui esto sucede. Y sucede, ademas, en un
muy buen ambiente, y eso es fundamental,
extraordinario.
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Dentro de vuestra actividad como con-
sultora del ecosistema SAP, ;qué signifi-
ca el binomio de AUSAPE y SEIDOR?

Te dirfa que lo podemos considerar casi
un matrimonio. En el sentido de que esta-
mos con AUSAPE desde el principio, son ya
muchisimos aflos. Para nosotros, AUSAPE es,
sin duda, la principal apuesta desde el punto
de vista de colaboracién y patrocinio que te-
nemos y va a seguir siéndolo. Por qué? Por-
que, primero, somos un actor lider en el 4m-
bito SAP, y, segundo, AUSAPE es la entidad
lider desde el punto de vista de asociacionis-
mo dentro del ecosistema SAP. Y por lo tanto,
nosotros tenemos el deber de estar ahi para
acompanar tanto a los clientes como al resto
de partners con los que también colaboramos
muy habitualmente. Nos sentimos muy a
gusto. Para nosotros es el ambito de referen-
cia, sobre todo, obviamente, en Espaiia, pero
a nivel internacional también est4 teniendo
cada vez un mayor impacto. Y queremos es-
tar ahi durante mucho tiempo.

DAVID BAYON (GLOBAL SAP GO-TO-
MARKET DIRECTOR DE INETUM)

Un afio mas, conversamos contigo para
hacer balance del Forum. Llevas tiempo
en el ecosistema SAP, has visto muchas
cosas, ;como ves el Forum de este afio?

Para nosotros, la verdad es que el Férum
todos los afios es una delicia. Yo diria
que es probablemente la inica oportunidad
en la que podemos tener en el mismo lugar
a todo el ecosistema SAP en Espaiia: clien-
tes, el propio SAP, partners, etc.

Y para nosotros siempre es una ocasion
muy enriquecedora para ponernos al dia,

compartir las nuevas propuestas de valor,
compartir casos de éxito en los que hemos
estado trabajando.. ejemplos que fun-
cionan y que para los clientes que estan
pensando si dan el paso o no, verdadera-
mente son una referencia. Y algo que para
nosotros es muy importante, de AUSAPE
y concretamente del Foérum, es que ver-
daderamente se tocan las cosas que inte-
resan a los clientes. Aqui, verdaderamen-
te, venimos a resolver los problemas y las
necesidades que tienen los clientes. Este
afio, por ejemplo, tenemos 15 sesiones y te-
nemos un poquito de todo: casos de uso,
nuevas tecnologias, Gen Al por supuesto,
public cloud... Por destacar algo concre-
to, vamos a presentar precisamente en el
Forum la nueva versién de nuestra meto-
dologia RISE to S4.

Lo que intentamos con la nueva version
de la metodologia RISE to S4, certificada
por SAP, es cubrir una transformacién ha-
cia S/4HANA en cualquier version de des-
pliegue, aportando no sélo la parte de IT
sino también la parte de negocio. Hemos
hecho una propuesta de valor conjunta
con nuestro equipo de Inetum Consul-
ting para abordar esto, y creo que va a ser
un tema interesante.

Respecto a vuestras expectativas antes
de venir, ;puede decirse que se estan
cumpliendo?

La verdad es que, en cuanto al Férum, creo
que siempre vamos a mejor. Parece dificil,
pero AUSAPE todos los afios se supera a si
misma con el Férum. Es una colaboracién
que hemos ido incrementando de forma
exponencial en los ultimos afios: empe-
zamos poquito a poco, viendo qué retorno
teniamos y viendo la utilidad. Y ha ido cre-
ciendo de forma exponencial hasta el punto
en el que el Forum AUSAPE se ha conver-
tido en el principal evento en Espafia para
nosotros, de toda la actividad que hacemos,
porque le vemos ese retorno. Ese retorno
que es fruto también de aportar respues-
tas a las necesidades y los anhelos reales
que tienen los clientes.
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CARLOS PLAZA (DIRECTOR
DE INDUSTRIA DE AVVALE)

¢Qué valoracién haces de este Féorum
en el que AUSAPE celebra que cumple
30 afios?

Muy positivo, como todos los afios. Este afio,
con el modelo de ponencias y de dos dias,
creemos que lo estamos aprovechando mas.
Estd mas concentrado y luego da tiempo
a hacer ese deseado networking que tene-
mos con todos los clientes para compartir
nuestras experiencias e inquietudes y que
es lo que més nos nutre, sin duda.

Hace unos meses, en Avvale habéis fir-
mado un acuerdo de colaboracién pre-
ferencial con AUSAPE. ;Cémo valorais
este nuevo acuerdo, en qué sentido veis
que hay recorrido?

Mas alla de que tienes mayor presen-
cia y mayor visibilidad, creo que gracias
a AUSAPE conseguimos ser para los clien-
tes un referente més potente. Lo que cree-
mos que nos esti aportando en estos Grupos
de Trabajo es principalmente que podemos
aportar a los clientes de diferentes indus-
trias nuestra experiencia, nuestros éxi-
tos y nuestros fracasos. Hemos dividido
un poco por industria estos Grupos de Tra-
bajo y, cada uno con ese mensaje de sec-
tor, intentar aportar a nuestros clientes y a
nuestros colaboradores ese know-how.
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Y de todo lo positivo que os aporta
el Férum, ;con qué te quedarias?

Compartir. Compartir es la palabra. Com-
partir las experiencias con todos nuestros
clientes.

DIEGO CALVO (SENIOR MANAGER
DE MINSAIT)

Haceunos meses habéis firmadounacuer-
do estratégico de colaboracién preferen-
cial con AUSAPE. ;Como os encontrais
en este nuevo rol dentro de AUSAPE?

No somos nuevos en estos 30 afios de
AUSAPE. Llevamos ya mucho tiempo tra-
bajando, pero es verdad que hemos dado
un salto recientemente con la firma de este
acuerdo. Yo dirfa que es una pieza mas den-
tro de lo que es la propia pertenencia a la
asociacion. Nosotros le damos muchisima
importancia. Yo soy Senior Manager, pero
ademas llevo la relacion estratégica con SAP
a nivel global en la compaiia, y la perspec-
tiva dentro de AUSAPE es esencial, porque
hay que tener esa visiéon dentro de todos
los que colaboramos: los clientes, los part-
ners con los que trabajamos mas, todo
lo que SAP llama el ecosistema. Y para no-
sotros, por tanto, es una oportunidad increi-
ble el habernos incorporado con este nuevo
acuerdo.

(Y cémo valoras este Forum? ;Cémo
lo definirias?

Si no existiera, habria que inventarlo. No se
puede no tener la oportunidad de estar. Fi-
jate, los afios que hemos estado sin Férum
algo nos faltaba. Yo diria que nos faltaba
a nivel de negocio, y en el corazén también.
Es la oportunidad del afio. Hay muchas
reuniones, hay muchos grupos de traba-
jo, webinars, etc., pero todo se concentra
hoy aqui, en Granada. Este es el momento
en el que todo eso que llevamos trabajando
desde las distintas perspectivas se plasma
en un dia como hoy.

De todas las cosas positivas que os apor-
ta el Forum, dime unas cuantas que sean
realmente fundamentales, claves.

Desde nuestra perspectiva, aqui se desa-
rrolla un networking, un relacionamiento,
excelente. En un ambiente de confianza
que no es Unicamente que yo vaya y me
lo pase bien, aunque vamos a reconocer
que esto es un foro que tiene mucha fama
de pasarlo bien. Pero es que se discuten co-
sas muy profundas. Ahora estamos con todo
el tema del movimiento a la nube, del ERP
Cloud, de todas las lineas de negocio que es-
tdn cambiando... Compartes todo eso tam-
bién con otros partners, que son compe-
tidores muchos dias del afo, y venimos
aaprender y a copiar y a mejorar. m
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Foro Empleo: el
espacio del Férum
para los futuros
profesionales SAP

Mas de 130 estudiantes

de programas formativos
certificados por SAP se
entrevistaron con 16 entidades
en una jornada en la que se
cerraron nuMmerosos acuerdos
de contratacion.

Siempre con el compromiso de contribuir
a la empleabilidad en el ecosistema SAP,
AUSAPE organiz6 el Foro Empleo el se-
gundo dia del Férum, con la colaboracién
de SAP. Un espacio de contacto de los es-
tudiantes de programas formativos espe-
cializados en los productos y soluciones
del fabricante con empresas y partners
que buscan talento certificado en SAP.

Siguiendo el formato Speed Dating
de SAP, mas de 130 estudiantes, provenien-
tes principalmente de las provincias anda-
luzas, mantuvieron entrevistas personales
cara a cara con representantes de 16 entida-
des, en las que pudieron conocer las ofertas
de puestos de trabajo de las mismas y pre-
sentar sus candidaturas.
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La lista de organizaciones que acudie-
ron al Foro Empleo comprende a 14 part-
ners de SAP: Avvale, Ayesa, CBS, Eviden,
Experis, Inetum, Nunsys/Sothis, SCL, SD-
Worx, Seidor, Stratesys, SWAP Support,
T-Systems y Zoi. Junto a ellos, estuvieron
presentes alumnos de las escuelas EIP, Eu-
ropean Business School of Technologies,
Integra Technology School, La Salle Barce-
lona, La Salle Madrid, Santa Maria La Nue-
vay San José Artesano, Teknus, Universidad
Atlantico Medio, Universidad Rey Juan Car-
los, Universidad de Sevilla, y dos compaiiias
privadas: la farmacéutica HIPRA y el gigan-
te industrial Siemens.

Alo largo de la jornada se cerraron nu-
merosos acuerdos de contratacién, con un
porcentaje que se cifra en torno al 60%
y que llega al pleno en alumnos formados
en areas como SuccessFactors y BTP.

Estudiantes y empresas se mostra-
ron muy satisfechos con el Foro Empleo,
asi como los directivos de AUSAPE y SAP.
Varios alumnos sefialaron asombrados:
“Nunca habia tenido la oportunidad de ha-
cer 10 entrevistas el mismo dia”. Algunos
de los partners llegaron a entrevistar a mas
de 100 estudiantes.

Juan Pedro Garcia, director de SAP Tra-
ining en Espaifia, valoré de forma muy po-
sitiva este regreso del Foro Empleo con este
nuevo formato después de su ausencia
en el pasado Forum 2023. “Creo que hemos
conseguido ayudar a cambiar la vida a mu-
chos alumnos que han asistido al evento.

Les estamos dando la oportunidad de for-
mar parte del ecosistema SAP, pues dentro
de unos afios ellos seran nuestros clien-
tes o nuestros futuros consultores, y de
la calidad de la formacién que ellos reci-
ben en sus centros y del carifio que reciben
del Forum dependera el futuro de SAP”.

Alo largodela
jornada se cerraron
numerosos acuerdos
de contratacion, con
un porcentaje que se
cifraen torno al 60%
y que llega al pleno
en alumnos formados
en areas como
SuccessFactorsy BTP

Garcia, que destacd que la respues-
ta de alumnos y empresas ha superado
con mucho las expectativas de los organiza-
dores, agradeci6 a AUSAPE su apoyo, “por-
que habéis creido en un proyecto como éste
y nos estais empujando a que sea un éxito
y un referente en el mercado de las empre-
sas tecnologicas”. m
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Soy Montana,

un proyecto que
cambia lagrimas
por abrazos,
recibi6 el Donativo
Solidario de
AUSAPE

Mario Rodriguez,
vicepresidente de AUSAPE,
entregd a Silvia Alvarez,
fundadora de Soy Montana,
el donativo que contribuira
a sufragar un proyecto para
fomentar en ninos los valores
del deporte, la naturaleza

y la autoestima, con las
nuevas tecnologias como
herramienta bien enfocada.

Uno de los momentos mas emotivos
del Forum AUSAPE es la entrega del Do-
nativo Solidario con el que la asociacién
reconoce a una organizacién que realiza
una labor beneficiosa para la sociedad.
En la edicién 2024 del Férum, fue la fun-
dacién granadina Soy Montaiia la receptora
del premio. Esta entidad se basa en los va-
lores de la convivencia, el culto al entorno
natural y la superacion personal.

Silvia Alvarez, fundadora de Soy Mon-
tafa, recibi6 el Donativo Solidario AUSAPE
durante la cena de gala, de manos de nues-
tro vicepresidente, Mario Rodriguez Man-
zanares. El donativo, dotado con 5.000
euros, servird para impulsar un proyecto
que actualmente tiene en marcha la funda-
cion para conectar a los jovenes con la na-
turaleza, construyendo un terreno con una
serie de pequefias casas para explicarles
que hay mundo mas alla de la tecnologia
y las redes sociales.

Silvia mantuvo previamente un dialogo
con el escritor y comunicador David Escami-
lla, conversando sobre su historia y los ori-
genes, propdsito y proyectos futuros de Soy
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Montafia. Soy Montafia empez6 siendo algo
personal, a partir de la pérdida de David
Kala, el hijo de Silvia, en la montafia, para
acabar siendo algo universal cuando Silvia
comienza a acudir a las carreras de montana
para abrazar a los participantes, transmitien-
do y recibiendo animos y energia.

Este viaje empez6 hace 10 afios como
una manera de “dar una nueva oportuni-
dad a la vida”, en palabras de Silvia. “Tras
la pérdida, percibi que no iba yo sola en este
nuevo viaje que la vida o el destino habian
puesto en mi camino. Tocaba hacer algo
con lo que nos sucedi6. Y en nuestro caso,
construimos con el dolor, haciendo frente
al sufrimiento, cambiando pastillas por za-
patillas y convirtiendo el dolor y las lagri-
mas en abrazos”, recordé.

Silvia sefial6 que con este proyecto, bus-
can “transmitir un mensaje, una leccién
de vida, un empuje, un aprendizaje, unos
valores. Valores de esta juventud que a veces
no vemos. El ambiente deportivo te mantie-
ne vivo en esencia, te hace despertar senti-
dos, valorar vivir, retarte a ti mismo, com-
batir con el guerrero que llevamos dentro,
sentir, llorar, sufrir hasta sucumbir, amar
la naturaleza sintiéndola en cada pisada,
en cada rayo de sol y en ese frio intenso que a
veces te hiela la cara y te hace sentirte vivo”.

Desde 2015, Soy Montafia, explico Sil-
via, ha ido dando forma al proyecto “despa-
cio y con mucho carifio, sin pretender nada
que no sea cambiar un poco el mundo”.

En la fundaciéon creen que el mejor punto
para empezar ese cambio es por los nifios.
Por eso, Silvia y su marido, David, “quere-
mos comprar un terreno, llenarlo de casitas
de madera, con un salén social donde po-
der celebrar reuniones, hacer teatro, traer
ponentes... Queremos trabajar con nifios,
fomentar en ellos el deporte, la natura-
leza, la autoestima, los valores y ensefar
las nuevas tecnologias como herramienta
bien enfocada. Queremos trabajar también
con nifios en riesgo de exclusion, con fami-
lias en duelo, con nifios que sufran trastor-
no del espectro autista (TEA)...”.

Todo ello, segin destacd, “sin prisas,
con carifio y con mucha ilusién’, y con “la
intuicién de que sera un viaje maravillo-
so”. Un viaje al que se ha querido sumar
AUSAPE con este donativo que contribuira
a financiar este Gltimo proyecto con nifios.
“Muchas gracias por vuestra ayuda a esta
iniciativa que va a ayudar a los nifios que lo
necesitan”, concluy6 Silvia su intervencién.

También en el plano solidario, AUSAPE
organiz6 una donacién de sangre durante
los dos dias del Forum en la planta -2 del Pa-
lacio de Congresos, coordinada con el Centro
de Transfusién de Granada. Una iniciativa
que ha regresado en esta edicién del Forum
y a través de la cual todos los asistentes
que lo desearon pudieron donar sangre
con la que cuidar la vida y la salud de victi-
mas de accidentes y pacientes de enfermeda-
des como leucemia o hemofilia. m
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Grupos de Trabajo:
sesiones antes del
FOorum

La actividad de los Grupos de Trabajo de
AUSAPE es una constante a lo largo del
ano. Ni siquiera la cercania del Forum

ha detenido la agenda de los grupos

de Recursos Humanos, S/4HANAy BTP,
que, ademas de sus sesiones del Férum,
celebraron diversos webinares a lo largo
del mes de mayo.

1 primero de ellos fue el organizado por el Grupo de Tra-

bajo de Recursos Humanos el 8 de mayo. Miguel Angel

Géamez y José Domingo Mouriz, coordinadores del grupo

en Madrid y Barcelona, presentaron la sesién, en la que
Gema Moraleda, product manager de SAP Espafia, repaso los tl-
timos cambios legales anunciados por la Seguridad Social en el
boletin RED 6/2024.

Asi, el FIE 4 afiade nuevos campos a partir del 11 de junio y, en
las validaciones en el FDI, se establece una revision de los campos de
Puesto de trabajo y Descripcién de funciones. También hay cambios
en la tercera fase de los Contratos Formativos en Alternancia, a fin
de que estén preparados para recibir una base superior a la minima.
SAP esta trabajando en estas tres modificaciones para liberar las no-
tas cuanto antes. Ademas, estan en analisis la resolucion de inciden-
tes sobre el agotamiento de estancia y prorroga denegada, una situa-
cién asimilada a la de alta, y la cotizacién adicional por solidaridad,
para los ingresos que excedan la base maxima anual de cotizacion.

El 14 de mayo tuvo lugar la sesién online del Grupo de Traba-
jo de S/4 HANA, que coordina Gerard Pasan. En la primera parte
de la sesion, Liliana Alonso, consultora senior en CBS Consulting,
abordo el desafio de las autorizaciones y roles durante la transfor-
macién a S/4. Liliana explicé que la introduccion de Fiori afecta al
disefio de los conceptos de autorizacion y de los roles, de modo que

un concepto vélido en SAP ECC puede dejar de funcionar en S/4.
Por eso recomienda crear roles basados en las mejores practicas
de SAP. Los nuevos elementos de autorizacion en SAP S/4HANA
comprenden nuevas transacciones, nuevos objetos, nuevos niveles
de organizacién (que deben integrarse en el concepto de roles) y el
propio Fiori. Aparte de esto, repasé la metodologia de autorizacién y
ejecucion de CBS para S/4HANA, estructurada en cinco fases: ana-
lisis, evaluacion, disefio, implementacién y mantenimiento.

A continuacién, Roger Navarra, director de Desarrollo de Ne-
gocio de SEIDOR, hablé de como abordar las conversiones a SAP
S/4HANA Public Cloud con un enfoque Greenfield. Segin Nava-
rra, la conversion hacia el Cloud ERP puede realizarse mediante
conversion a RISE o con una estrategia Greenfield hacia RISE. La
arquitectura de SAP S/4HANA Public Cloud, explicé, se basa en
Cloud ERP en el ntcleo, con soluciones de perimetro para recur-
sos humanos, comercio electrénico, etc, y después la capa de BTP
que permite desarrollar aplicaciones, automatizar, hacer integra-
ciones, analitica o usar inteligencia artificial.

Ademds, el mes de mayo se celebraron dos webinares dedicados
a SAP Signavio y el papel de la transformacién de procesos en el
éxito de las empresas. El webinar del 7 de mayo cont6 con David
Ruiz Badia, coordinador del Grupo de Trabajo de BTP de AUSAPE,
que presentd ambas sesiones, y Oscar Herrera, de SAP, como po-
nente. Herrera explicd como SAP Signavio puede ayudar a las em-
presas a mejorar a través de la transformacién de sus procesos de
negocio, en tres ejes: toma de decisiones, ejecucion exitosa, y ope-
raciones agiles y con poca resistencia al cambio. También mostré
los seis modulos de la suite: Process Insights, Process Intelligence,
Process Manager, Journey Modeler, Process Governance y Process
Automation, ademas de la metodologia de transformacién y los
aceleradores de valor. Todos ellos se pudieron ver en una demo en
la que mostro su apariencia y funcionamiento.

En el webinar del 16 de mayo, conducido por los especialistas
de SAP Oscar Herrera y Victor Pérez, el tema fue el impulso de la
transformacion del negocio con SAP Signavio Process Insights dis-
covery edition. Esta version gratuita de entrada al médulo Process
Insights de Signavio incorpora anélisis de causas, indicadores de
rendimiento, recomendaciones de correccién y de innovacién y
benchmarks de industria. Herrera y Pérez presentaron una demo
de la solucién para ver como podemos empezar a probar SAP Sig-
navio Process Insights para familiarizarnos con su interfaz, que
muestra el flujo de procesos, las capacidades y los blockers. m
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Asistimos a diversos
eventos de nuestros
colaboradores y

SAP

A lo largo del mes de mayo, varios
integrantes de la Junta Directiva y la Oficina
de AUSAPE fueron invitados a participar
en diferentes eventos sobre CX, empleoy
retail, organizados por SAPy por algunos
de nuestros colaboradores especiales.
Como es natural, acudimos gustosos, con
el fin de visibilizar a la asociacion y aportar
nuestra vision en areas como la mejora
de la experiencia de cliente, el impulso
del empleo en el ecosistema SAP o la
innovacion en el sector retail.

n primer lugar, AUSAPE estuvo presente en el CX

MAD Show 2024, que organizaron Digiu Digital y

SAP, con la colaboracion de AUSAPE, el 8 de mayo en

el espacio WOW Urban District de Madrid. Nuestra di-

rectora general, Ana Encinas, fue la encargada de dar la
bienvenida a los participantes, en una intervencién donde agrade-
ci6 a Digiu Digital la invitacién, destacd su expertise en el ambito
del customer experience y valoré su apoyo al Grupo de Trabajo de
CX de AUSAPE.

En el evento, WOW explicé la historia de la firma y el concepto
“phygital” en el que son pioneros en Espafia. Un modelo de negocio
con una experiencia de compra preferencial que pone a las perso-
nas en el centro y elimina las fricciones entre lo fisico y lo digi-
tal. Por parte de SAP, expusieron los beneficios de SAP Intelligent
CX para conocer mejor al cliente, ofreciendo contexto para darle
el mejor servicio y minimizando el impacto de las experiencias de
compras negativas. También mostraron, con el ejemplo de las so-
luciones implementadas en el fabricante italiano de licores Villa
Massa, como usar las soluciones de SAP Intelligent CX para crear
comunicaciones personalizadas al cliente con inteligencia artifi-
cial, resolver el problema de un carrito abandonado y comunicar
a los clientes qué nuevos productos de su interés ya estan en stock.

Finalmente, Emilio Osete, CEO de Digiu Digital, mostr6 su so-
lucién de marketing Digiu Marketing Boost, lanzada recientemen-
te y certificada por SAP, que se integra con SAP y Emarsys. Este
paquetizado de SAP Emarsys permite sacar todo el partido en 12
semanas a las herramientas de marketing de la plataforma de inte-
raccion con clientes para SAP CX.

Como parte del compromiso de AUSAPE con la formacién y el
empleo, nuestro presidente y vocal de Grandes Eventos, Nacho San-
tillana, intervino el 9 de mayo en la jornada “Desarrollo del ecosis-
tema para el empleo en las comunidades autébnomas en tecno-
logia SAP”, en la que se dio cita la comunidad formada por SAP, los
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usuarios, representados por AUSAPE, y las comunidades auténomas
que estan llevando a cabo programas de formaciéon en SAP. Santillana
recordé que la asociacion apoya el Programa de Formacién en Tec-
nologias SAP para Desempleados en Espaiia desde hace tres afios y
explico a los asistentes el papel y las funciones de AUSAPE, el Portal
de Empleabilidad como punto de encuentro entre estudiantes y em-
presas, su funcionamiento y algunas cifras destacadas: 319 estudian-
tes, 61 empresas y nueve centros formativos inscritos.

Desde SAP, Ravi Prawda, Cloudify Services Manager para EMEA
Sur, habl6 de las oportunidades que supone para los estudiantes ad-
quirir nuevas capacidades en tecnologia SAP. Izaskun Ramos, res-
ponsable de Sector Publico de SAP Espaiia, valord la combinacién de
formacién técnica y autoformacién del Programa de Formacién en
Tecnologias SAP para Desempleados, y que son cursos subvenciona-
dos al 100% por la Administraciéon Pablica. Para Ramos, lo que hace
de este programa de SAP una apuesta ganadora es la certificacion, la
orientacién laboral, la interaccién entre oferta y demanda a través de
AUSAPE y los Speed Datings, y el compromiso de los partners.

Por altimo, representantes de las comunidades auténomas
que ya tienen en marcha el programa, asi como de los partners
que estan colaborando en su ejecucion -Experis, Instituto Europa,
SEIDOR y Mainjob-, participaron en una mesa redonda moderada
por Juan Pedro Garcia, director de SAP Training & Adoption Es-
pafia. Los representantes de Andalucia, Extremadura, Madrid y el
Pafs Vasco comentaron su visién de las competencias digitales y
la necesidad de la formacién en estas competencias, y expusieron
sus proyectos en este sentido, mientras que los partners analizaron
el perfil de desempleados al que se dirigen estos cursos y el valor
de aunar competencias tecnologicas y habilidades personales. Para
concluir, todos ellos repasaron los beneficios y puntos de mejora
vistos en los programas hasta el momento.

Y el 9 de mayo, Jordi Xofra, vocal de Grupos de Trabajo de la aso-
ciacion, particip6 en el evento de Retail & Innovacién organizado
en Barcelona por nuestro colaborador especial Zoi. En él se plan-
ted el uso de inteligencia artificial en la deteccién de demanda en la
industria minorista; las estrategias de integracién con hyperscalers,
especialmente con AWS, para soportar la transformacion digital; las
novedades de la solucién SAP S/4HANA Cloud Public Edition para
Retail y la automatizacion de operaciones con DevOps for SAP.

También se compartieron experiencias y mejores practicas con
SAP, se debatio sobre los modelos RISE y GROW y se expuso la mi-
gracion de todo el entorno SAP de Kércher a la nube con AWS. Fue
un evento interactivo en el que se produjo un animado intercambio
de experiencias, ideas y estrategias entre los asistentes, que com-
plemento los contenidos compartidos en las presentaciones de Zoi,
SAPy AWS. m
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AUSAPE particip6 en el primer SUGEN

F2F del ano

SUGEN, la red internacional de grupos de usuarios de SAP a la que pertenece AUSAPE,
celebra cada ano dos encuentros F2F, en los que dan cita representantes de asociaciones

de usuarios de todo el mundo, directivos de SAP y miembros de GUGO (Global User Group
Organization), la entidad que coordina la relacion entre el fabricante y los grupos de usuarios.

omo todos los afos, AUSAPE estuvo presente en el

primer SUGEN F2F de 2024, que tuvo lugar del 10 al

12 de abril. Nuestra directora general, Ana Encinas, y

el vocal de Internacional de la Junta Directiva, Javier

Ramirez, se desplazaron hasta las instalaciones de SAP
en Walldorf y Heidelberg para reunirse con sus colegas de otras aso-
ciaciones y directivos de SAP, como Craig Dale, director ejecutivo de
la britanica UKISUG; Gianmaria Perancin, presidente de la francé-
fona USF y de SUGEN, o la directora de GUGO, Yasmin Awad.

Ambos participaron en las reuniones con representantes de
comunidades de usuarios de SAP de otros paises, intercambian-
do best business practices y debatiendo sobre las estrategias de
SUGEN para este afio, incluyendo aspectos como el branding y la
comunicacion de la red.

Ana Encinas intervino, el primer dia del encuentro, en las
sesiones Working with Partners que se celebraron en la SAP
AppHaus de Heidelberg. Alli informé a sus homoélogos de la acti-
vidad de AUSAPE, los tipos y cifras de asociados, las reuniones de
los Grupos de Trabajo y Delegaciones, el Forum anual de Granada
y la importancia del Portal de Empleabilidad.

Durante la segunda jornada del F2F, ya en la sede central de
SAP en Walldorf, los representantes de AUSAPE participaron en
las reuniones internas de SUGEN, en las que se hizo una reflexion
sobre la actividad y los resultados de la red durante 2023, se plan-
tearon las perspectivas para 2024 y se abordaron temas como la
imagen de marca y la comunicacion.

Tanto en el segundo como en el tercer dia del F2F, tuvieron
ocasion de tomar parte en las siempre interesantes reuniones con
altos directivos de SAP. En ellas, Yasmin Awad hablé de la expe-
riencia de los miembros de GUGO, mientras que André Bechtold,
director de Solution & Innovation Experience de SAP, repaso la
estrategia de SAP Learning.

La migracion a la nube centré la reunién con Uwe Grigoleit, vi-
cepresidente senior del Customer Evolution Program. Por su parte,
Philipp Herzig, recientemente nombrado director de Inteligencia
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Artificial de la compania, expuso la apuesta por la inteligencia ar-
tificial que estd realizando SAP, con el lanzamiento del nuevo copi-
loto Joule y la integracién de capacidades de IA en todo el porfolio
del fabricante.

Tras el Executive Exchange con Thomas Saueressig, respon-
sable global de Customer Services & Delivery Board, pudieron
conocer la estrategia corporativa de SAP para este afo de la mano
de Sebastian Steinhiuser, su Chief Strategy & Operating Officer.
El Executive Exchange con Christian Klein, CEO de SAP, cerr6 un
encuentro en el que, una vez mas, los representantes de las comu-
nidades de usuarios han trabajado codo con codo con SAP para
asegurarse de que las decisiones estratégicas se alinean con las
necesidades de los clientes. m
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RINCON DE AGRADECIMIENTOS

AUSAPE quiere dar
las gracias a Félix
Monedero

arece que fue ayer, cuando el 25 de enero de 2022, SAP

anunci6é el nombramiento de Félix Monedero como

director general de SAP Espafia. Félix es ingeniero en

Telecomunicaciones por la Universidad Politécnica de

Catalunya, con un Programa de Desarrollo Directivo en
IESE. Contaba con casi 30 afios de experiencia en compaiiias de
los sectores de Tecnologias de la Informacién y Financiero como
Altran, Soluziona, Winterthur u Oracle, y los Gltimos nueve afos
haciendo carrera en SAP.

Un dia después, el 26 de enero de 2022, AUSAPE celebraba su
Asamblea General, dando como resultado una nueva Junta Directi-
va presidida por Joan Torres y con seis miembros mas, donde Nacho
Santillana asumia la vicepresidencia. jjVidas paralelas pero cercanas!!

Han sido dos afios y medio de muy buena relacién y complici-
dad entre SAP Espafia y AUSAPE a nivel de entidades, pero tam-
bién de personas. Tanto que como anécdota, a Félix le confundieron
con Nacho en una calle de Madrid, y asi lo cont6 en el escenario del
altimo Forum AUSAPE Granada 2024.

Han sido innumerables las colaboraciones en Asambleas Gene-
rales, Férums, todo tipo de eventos y ultimamente dentro del eco-
sistema SAP Espafia, conjuntamente con partnersy clientes, en una
gran colaboraciéon de Formacion para el Empleo ofreciendo capaci-
tacion digital, en concreto tecnologia SAP, donde los Speed Datings
SAP de People to Work y los Foros de Empleo AUSAPE permiten,
mediante entrevistas presenciales y el Portal de Empleabilidad

graciag ok porie % AUSAHOE

La imagen corresponde a Félix Monedero en la intervencién que hizo en el Sapphire
Barcelona 2024, en el Museu Maritim donde el cloud estuvo presente de forma
muy intensa con una lluvia que la ciudad condal necesitaba. Gracias por “mojarte” Félix.

AUSAPE, lo que en palabras de SAP Espafia denominan “ayudar a
cambiar la vida de las personas a través del empleo”.

Llegada la fecha del 30 de junio de 2024, la Junta Directiva ac-
tual y anteriores, asi como la Oficina y todos los asociados y cola-
boradores especiales de AUSAPE quieren transmitirle un agradeci-
miento uninime: “Gracias por tu dedicacién e ilusion, gracias por
tu cercania, en definitiva gracias por ser como eres, Félix”. m
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Agradecimiento a
Reyes Beca, ACESUR
en GT Financiero

a participacion en los grupos de trabajo implica tanto
“oir” como “contribuir”.

Quiero dirigir esta carta de agradecimiento al tiem-
po dedicado por Reyes Beca, de la empresa ACESUR, a
ambos verbos en AUSAPE.

Revisando mis notas y emails, veo: Localizacién en USA, Adeu-
dos SEPA, el tan temido SII, el 349, el Brexit, la Ventanilla Unica,
la Ley Crea y Crece... Son algunos de los temas que nos hemos ido
intercambiado por mail y en persona, a lo largo de muchos, muchos
afios, en el grupo Financiero. Contenidos, en gran parte de los casos,
de gran calado.

No nos hemos aburrido, Reyes, continuamente cambios nor-
mativos, nuevas adaptaciones, problemas... pero con esa tranquili-
dad de poder compartir y consultar, en un entorno en el que todos
estamos en el mismo barco, y pretendemos arribar a puerto.

Ahora llegara la migracion de ACESUR a S/4 HANA, otro cambio
de ciclo y relevo generacional, con una merecida jubilacion de Reyes.

Parafraseando el eslogan de ACESUR, quitando al Aceite:
Somos tradicién, dedicacion, innovacion y amor al trabajo
bien hecho. m

Sara Antufiano, Coordinadora del Grupo Financiero de AUSAPE
Sergio Rubio, Delegado de Andalucia de AUSAPE
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tipo de entornos.

Middleware Experts

Servicio experto para
Integraciones multisistema con
SAP BTP y otros middlewares.

Commerce Accelerators

+150 extensiones ‘out-of-the-box,
100% estandar SAP, para
acelerar las implantaciones de
SAP Commerce y CX.

CX In-Store

Soluciéon de venta guiada para
optimizar el proceso comercial en
tienda.

Multilanguage Composable
Storefront

Extension exclusiva para habilitar
portales multiidiomas en 24
horas, con tecnologia headless.

www.digiudigital.com



CASO DE EXITO

Grupo Agora
transforma la
experiencia de sus
clientes con Minsait

GRUPO AGORA ha dado un
enorme impulso en sus objetivos
de digitalizacion y ahora esta
plenamente preparada para
afrontar los nuevos retos en
cuanto al comercio digitaly
global se refiere, acompanando

.......

POR DEBORAH BOLAFFI MARTIN
Project Manager en Minsait

a baristas en la autogestion de
pedidos ademas de optimizary

Hace un ano, la empresa familiar del sector cervecero y de bebidas anuncié la puesta mejorar sus procesos comerciales

en marcha de su nueva plataforma digital basada en las soluciones de Customer
Experience de SAP, con Minsait (Indra) como implementador. Actualmente, dispone
de una tecnologia que le permite enfrentarse a nuevos desafios del comercio

rupo AGORA inici6é un ambicioso proceso de transfor-

macién con la implantacién de una nueva platafor-

ma digital para sus clientes basada en SAP Customer

Experience (SAP CX). La estrategia consistia en im-

plementar nuevos procesos comerciales, incluyendo
el servicio de atencion al cliente, automatizacién del marketing y un
nuevo portal web para sus baristas y distribuidores.

Para ello, emprendié un proyecto con Minsait consistente en la
adopcion de la suite completa de SAP CX (Sales, Services Cloud,
Emarsys y Commerce Cloud), integrada con la plataforma SAP BTP,
sobre la que Grupo AGORA estaba llevando a cabo importantes in-
novaciones con el objetivo de disponer de un ecosistema méas sim-
ple e integrado.

Hoy, la experiencia esta siendo un éxito, y ha permitido a Grupo
AGORA mejorar el proceso de ventas a través del comercio electro-
nico y actividades de marketing. También ha logrado centralizar
la atencioén al cliente y al empleado, ademas de transformar el mo-
delo de canalizacién y digitalizacién del negocio B2B.

HACIA UNA NUEVA EXPERIENCIA DE CLIENTE

El fuerte crecimiento del comercio online ha abierto una etapa
donde es fundamental que las empresas de consumo conecten efi-
cazmente con los clientes, las tiendas, el canal HORECA, entre otros.

Después de realizar una comparativa de productos lideres
del mercado, Grupo AGORA optd por la Suite de SAP Customer Ex-
perience. Esta eleccion fue respaldada por los usuarios clave del de-
partamento de ventas y administracién comercial, quienes encon-
traron que esta solucion ofrecia funcionalidades superiores y una
integraciéon mas eficiente con su plataforma SAP ERP existenteM-
insait fue la compaiiia elegida para llevar a cabo la implementacion
de la Suite completa, que incluia Ventas, Atencién al cliente, Emar-
sys, y Commerce Cloud.

El proyecto incorporaba aspectos clave como el aprovechamien-
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to de desarrollos BTP con lo que contaban en Grupo AGORA, redu-
ciendo los tiempos de ejecucion sin necesidad de nuevos desarro-
llos. Ademés, con SAP ERP y mediante SAP Integration, se accedia
directamente a los procesos de clientes, producto terminado y pedi-
dos, bajo la misma plataforma.

El proyecto se desarrolld siguiendo la metodologia Agile,
que permitié que los usuarios pudieran disponer de nuevos moédu-
los y funcionalidades de forma progresiva. Se inici6 con la imple-
mentacion de SAP Emarsys para el canal B2G, integrando con sus
sistemas de compra online Magento y WooCommerce, para activar
la creacion de tacticas y campafias para sus clientes de www.Ambar.
com y www.Moritz.com. A continuacion, se activé el médulo de Sa-
les, con la gestion de visitas, clientes y contactos; posteriormente,
se centralizo y unifico la atencion al cliente y al empleado con Ser-
vice Cloud, y se dio de baja el sistema anterior basado en SalesForce
y MailChimp para el envio de comunicaciones.

En paralelo, se pusieron en marcha otros modulos de la suite
SAP CX para el canal B2B como SAP Commerce y Emarsys, para
la gestion de los baristas, dotandoles de autogestion de pedidos
y seguimiento. Los productos anteriores se integran a su vez con
SAP Service Cloud para automatizar la creacién de ticket desde
ciertas categorias del formulario de solicitud de peticiones.

De esta implementacién destacamos algunos aspectos de inte-
rés, como:

» Personalizacion de integracion de clientes y del flujo de crea-
cion de clientes potenciales.

» Segmentacién y puntuacion de clientes, utilizando el conoci-
miento comercial para segmentar y calcular una puntuaciéon
en base a distintos criterios.

» Notificaciones BTP en SAP Sales Cloud. El usuario queda noti-
ficado en Sales de los eventos generados en otro sistema.

» Reutilizacion de desarrollos previos. Utilizacién de funciona-

AUSAPE

y de atencion a clientesy
empleados

lidad existente en BTP sin necesidad de desarrollos de dificil
mantenimiento.

» Creaciéon de campafias de forma unificada, simplificando
su uso a través de un solo sistema.

» Unificacién de Contactos de Agora desde diversas BBDD
y formularios.

» Implantacién de 2 sistemas B2C personalizados para www.
Ambar.com y www.Moritz.com.

» Soporte a clientes y empleados. El soporte se realizaba en sis-
temas diferentes y ahora queda unificado.

» Integracién con BW para anélisis. Personalizado Integra-
cién con sistema analitico para configuracién de reportes
més elaborados.

» Notificaciones email a destinatario personalizado. Confirma-
ciones de apertura y cierre a emisor de email.

» Commerce B2B para la gestion de baristas, dotandoles de auto-
gestion de pedidos y seguimiento.

» Perfil histérico de usuario con pedidos de Commerce y factu-
ras de cualquier sistema.

» Adaptacion de Business Partners de SAP ERP para la gestion
de multiples establecimientos por usuario.

En definitiva, Grupo AGORA ha conseguido aumentar sus capaci-
dades en toda la cadena de valor lo cual se traducen en beneficios

significativos:

AUSAPE

» Gestion centralizada de Maestros en ERP que replica los da-
tos de clientes, pedidos y productos al resto de sistemas.

» Vista 360 de clientes con SAP Sales & Service Cloud, utili-
zando informacién agregada de otros sistemas: tickets, visitas,
oportunidades, pedidos, leads, campafias y tareas.

» Atencién al cliente centralizada en SAP Service Cloud, utili-
zando como origen emails y SAP Commerce Cloud.

» Itinerarios de cliente personalizados en Emarsys, utilizan-
do informaci6n del resto de sistemas: clientes, pedidos, carri-
tos e interacciones de SAP Commerce Cloud, actividad y tic-
kets de Sales & Service.

» Campaiias personalizadas en SAP Commerce Cloud a través
de banners generados desde Emarsys utilizando inteligencia
artificial para recomendaciones.

CONCLUSION

Gracias a la puesta en funcionamiento de los nuevos procesos de ex-
periencia de clientes y proveedores, Grupo AGORA, en colaboracién
con Minsait, ha dado un enorme impulso en sus objetivos de digita-
lizacién y ahora estd plenamente preparada para afrontar los nuevos
retos en cuanto al comercio digital y global se refiere, acompanando
a baristas en la autogestion de pedidos ademaés de optimizar y me-
jorar sus procesos comerciales y de atencién a clientes y empleados.
Asimismo, evoluciona la comunicacién con sus clientes para ejecu-
tar campafias de marketing mas relevantes y homogéneas. m
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EL CLIENTE

El grupo Blanc & Fischer - EG.O es uno de los principales productores
mundiales de tecnologia, componentes y productos para electrodomés-
ticos. Ademas de productos para electrodomésticos, EG.O. también fa-
brica componentes, sistemas y tecnologias para la restauracion, los ser-
vicios a edificios, la automocién y otras aplicaciones. Fundada en 1925
en Alemania, estd representada actualmente por numerosas empre-
sas asociadas en més de 19 paises en el mundo. En el ejercicio 2022,
la empresa generd unas ventas de alrededor de 699€ millones de euros
con unos 5.300 empleados y con mas de 1070 patentes creadas. .

BLANC &
FISCHER

CORPORATE
SERVICES

’;\ E-G-0

El enfoque moderno en IT es el factor clave para lograr los siguientes
objetivos ambiciosos. Como ocurre y ocurrird con todas las empresas
que estén en un sistema ERP, el objetivo a corto/largo plazo es la migra-
cién a S/4 HANA. Para Blanc & Fischer E.G.O Group: su objetivo prin-
cipal con la nueva arquitectura del sistema constituira la base de nu-
merosas innovaciones. Esto permitird procesos empresariales digitales
en toda la linea de negocio, una organizacion estandarizada globalmen-
te, estructuras uniformes y datos armonizados en todas las areas de la
empresa y un enfoque técnico integral coherente en estindares SAP.
El alcance del proyecto cubri6 estas areas:

» Implementacion técnica del new GL, implementaciéon de la conta-
bilizacion paralela, implementacion de moneda de grupo, remune-
racion de sociedades FI, implementacion del desglose de documen-
to (document splitting).

Reorganizacion de centros de beneficio.

» Armonizaciéon y creacién de un nuevo plan de cuentas.
Implementacion de la nueva contabilidad de activos fijos con la
nueva contabilidad paralela, creacién de nuevas 4reas de valoracion
y la definicion de como las areas de valoracion se contabilizan en el
libro mayor, seguros.

» Harmonizacién de los procesos de los métodos de pago y la deter-
minacién de cuentas, ademas de la reduccién de soluciones Z con
la implementacion de SAP Standard.
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Blanc & Fischer E.G.O.
armoniza FI-CO en un
enfoque SDT a S/4HANA
con participacion de cbs
Espana

POR MOISES ARREDONDO
cbs Manager

POR ARIADNA FUENTES | ROMEU
Consultant

El grupo Blanc & Fischer

- E.G.O esuno de los
principales productores
mundiales de tecnologia,
componentes y productos
para electrodomeésticos

» La implementacion de la solucion de la gestion de efectivo (Cash
Management), y los nuevos procesos para el mantenimiento de los
datos maestros bancarios (con la app FIORI requeridas).

» Implementacion del analisis de margenes (basado en la cuenta
de resultados), y el método de precio de coste (COGS).

» Harmonizacién de los datos maestros en CO (Ordenes, Elementos
de coste, Centros de Coste).

» Armonizacion de Versiones, ciclos, esquemas de imputacion.
Implementacion de la derivacion de centros de beneficio y segmen-
tos aplicados incluso al histérico de documentos dentro del alcance
del proyecto.

» Introduccién e implementacién de los cambios con referencia
al ledger de materiales (los nuevos elementos de coste, el nuevo plan
de cuentas...) asf como también la implementacion de la valoracion
de grupo, separacion del método de precio de coste (COGS) y la es-
tructura de componentes de coste.

» Introducci6n a areas funcionales.

» Se ha cambiado el nivel dentro de la Gestion de lotes (Batch mana-
gement), pasando de una clave compuesta por nimero de material
+ planta dependiente + nimero de lote a simplemente el nimero
de material + nimero de lote sin dependencia de la planta.

» Armonizacion clientes y proveedores e integracién de Business
Partners.

Reduccién de las tablas de gestion de inventarios a MATDOC.
Incrementacion del nimero de caracteres en el nimero de material
de 18 a40.

SITUACION INICIAL

E.G.O tenia un ECC clasico, un plan de cuentas antiguo; cuentas de ma-
yor y elementos de coste por separado, por lo que con el cambio a S/4
HANA estos elementos de coste pasan a ser cuentas de mayor y a se-
guir su logica. Ademas, para mostrar diferentes principios contables

AUSAPE

se utilizaba la solucién de contabilidad de cuentas. Desde el punto
de vista logistico se han armonizado los clientes y proveedores para
integrarlos a los roles de Business Partners, necesarios en S/4HANA.

Como ocurre con muchas empresas que usan SAP, se debi6 de-
terminar la hoja de ruta hacia S/4 HANA para sus necesidades in-
dividuales y cuéles eran los datos relevantes que querian llevar a S4.
En el caso del grupo E.G.O decidieron que querian pasar a S/4 con los
ultimos dos afios fiscales y 21 sociedades FI con sus correspondientes
unidades organizativas.

Después de evaluar todas las soluciones posibles, E.G.O decidi6 pasar
directamente a S/4 HANA con un enfoque de migracién de Transicion
Selectiva de Datos (SDT) que combina la conversion técnica méas los
cambios requeridos en la preparacion a S/4 HANA (como la implemen-
tacion del New GL, la introduccion a la nueva contabilidad de activos,
el cambio de la Solucion para cuentas a la solucion para ledgers...).

Miembro
fundador

La ventaja de este enfoque esta al alcance de la mano: la duracion
total del proyecto es mas corta y las pruebas del usuario clave se redu-
cen a la mitad, ya que solo se planifica un proyecto iniciado.

EL PROYECTO

En enero de 2022 comenzamos los contactos con Blanc and Fischer
— E.G.O Group sobre un posible proyecto de migraciéon a S/4 HANA
y ahora, menos de 30 meses después estan trabajando en S/4 sin in-
cidencias. Nos entregaron el sistema un viernes a las 4 de la tarde y el
lunes a las 6 de la mafiana ya estaban trabajando desde China en S/4
HANA. El proyecto fue todo un éxito en todos los sentidos. La migra-
cién tard6 45h.

En términos de aplicaciéon financiera, el cliente pudo dar un
paso firme en la direccién correcta, manteniendo la carga de traba-
jo en unos limites mas que aceptables. Si nos fijamos en la evolu-
cion de los productos ofrecidos y esperados, queda claro cuan grande
fue este paso en realidad.

AUSAPE

El proyecto incluy6 una fase de test unitarios en que los consul-
tores de cbs tanto funcionales como técnicos testearon todos los ob-
jetos de negocio en el software especializado para transformaciones
empresariales Enterprise Transformer®, para seguir posteriormen-
te con dos test de integracién donde se ejecuté la transformacion
de toda el 4rea de FI-CO de manera holistica, consistente y auditable.
Finalmente, un test de aceptacion de usuario (UAT) previo al arran-
que permitié cumplir con todos los requisitos del cliente.

La ventana de arranque era de 45h y el tiempo previsto para en-
trega del sistema era de 50h. Aunque, la migracién propiamente durd
35h gracias al buen trabajo en mejora de performance realizado du-
rante los tests de integracion, y las validaciones tanto de los funciona-
les de cbs como los consultores de E.G.O Group fueron de 10h lo que
implicé una reduccién de 5h respecto al tiempo de entrega estimado.
La migracién implic6 la importacién de 6.8 mil millones de registros
en tablas SAP.

Este proyecto ha sido ejecutado por nuestro equipo de Consulto-
res Funcionales desde Alemania y nuestro equipo de System Lands-
cape Transformation de Barcelona, Madrid y Heidelberg.

Estamos muy orgullosos de haber acompatiado a EG.O GROUP
en este camino a SAP S/4AHANA. m

“iEnhorabuena por el éxito de la
implantacion de S/4! Ha sido un
esfuerzo de equipo global que a
alguien le costara repetir. No solo
hemos implantado S/4, sino que
la calidad de nuestro sistema

es extraordinaria. Habéis hecho
un trabajo increible y deberiais
estar muy orgullosos de vosotros
mismos. Nosotros también lo
estamos”

Responsable de disefio y migracion global de S/4.
Blanc und Fischer E.G.O.
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Cloudificacion: cbs
realiza la migracion

| SDTaS/4HANA mas
completa para Kemira

PoR DIDAC PENA PEREZ
cbs Managing Director

cbs Espana lidera la transformacion a S/4HANA en el area de logistica para la empresa
quimica finlandesa Kemira, lider mundial en productos para tratamiento y potabilizacion
del agua. Este proyecto ha sido galardonado con un SAP Innovation Award 2024.

a empresa quimica finlandesa Kemira (5.000 empleados

con una facturacion anual de 3.600 millones de euros,

63 centros de produccién y ventas en mas de 100 pai-

ses) ha completado con éxito su transicién a una nueva

plataforma digital en la nube. La empresa no solo ha di-
gitalizado completamente su infraestructura SAP ERP existente y la
ha reubicado en la nube privada SAP S/4HANA, sino que también
ha establecido un landscape completo de procesos y sistemas globa-
les basado en la arquitectura SAP Intelligent Enterprise. Por el éxito
de este proyecto, el equipo de cbs dirigido por Henning Krug y locali-
zado parcialmente en Espafia obtuvo el Innovation Award 2023 en la
categoria “Innovation Lighthouse Award”.

El proyecto de transformacion, acertadamente denominado
LEAP, represent6 un salto “cudntico” hacia el futuro digital para
la empresa e involucré todos los procesos comerciales, divisiones
y unidades legales de la organizacién internacional Kemira. Un total
de 60 sistemas se trasladaron a la nube. El proyecto requirié la im-
plementacién paralela de cinco iniciativas estrechamente alineadas:
transformacién de SAP S/4HANA, un redisefio de la contabilidad fi-
nanciera, implementacién de SAP Datasphere como almacén de da-
tos empresarial, una iniciativa de excelencia de datos digitales y la
migracién completa de 360 en las instalaciones. interfaces con SAP
Integration Suite.

Segiin Taras Podbereznyj, CIO de Kemira responsable del proyec-
to de innovacién; “La nueva solucién para toda la empresa, combina-
da con innovaciones y una solida base global para los procesos de ne-
gocio, nos brinda oportunidades para utilizar modelos comerciales
basados en datos en la nube, mejorar nuestra relacién con los clientes
y centrarnos en la sostenibilidad. Por lo tanto, Kemira esta lideran-
do el camino con una nueva generacién de soluciones empresariales
y siendo pionera en la cloudificacién a gran escala de las arquitectu-
ras empresariales de SAP en la industria”.

Todas las iniciativas se arrancaron en un Big Bang y su implemen-
tacion tardd sélo 15 meses; una transformacion integral del negocio
en la nube que se completd en un tiempo récord y todo en la misma
fecha. Para Rainer Wittwen, director general de cbs, “los resultados
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Taras Podbereznyj, CIO de Kemira
Fuente de las imdgenes: Kemira

son una leccién sobre la rapida creacion de valor. Desde su puesta
en marcha, la nueva plataforma empresarial digital se ha utilizado
para procesar todas las ventas de principio a fin, en toda la empresa
y en todo el mundo”.

Se adopt6 un enfoque Near Zero Downtime, minimizando
el tiempo de inactividad de los sistemas operativos, mientras que se
siguié un enfoque de transicion de datos selectiva (SDT) para la trans-
formacion técnica, utilizando el software estandar cbs ET Enterprise
Transformer y el equipo en Espafia, liderado por Alvaro Duran des-
de Barcelona en el 4rea de logistica. Se migraron 400 centros SAP y
58 sociedades en 37 paises; En total, mas de cuatro mil millones de re-
gistros de datos. La transiciéon afecté a 3.000 usuarios del sistema
en todo el mundo. m

AUSAPE

W ESN S AR e - L G .

Tanto Greenfield como Brownfield tienen sus limitaciones. Sin
embargo, con el enfoque tinico S/4HANA Selective Data Transition
de cbs, impulsado por nuestro propio software de migraciéon
Enterprise Transformer®, a prueba de auditorias, se crealaflexibilidad
necesaria para conservar aquellos datos histéricos que se desee,
mientras se optimizan los procesos y armoniza el entorno.

Al elegir este planteamiento, se podran centrar los esfuerzos en la
reingenieria de las areas de negocio que afnadiran el maximo valor
y diferenciaciéon competitiva a su organizacion.

Implementado por el mayor equipo de expertos SDT en Espana
Adaptado a las necesidades de cada cliente
Transformacion de alta velocidad sin tiempo de inactividad

Hasta un 80% menos costoso que un enfoque totalmente nuevo

W Method cbs

cbs-consulting.com/espana
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ENTREVISTA

JAVIER RODRIGUEZ. MANAGING DIRECTOR EN AVVALE

El ambicioso objetivo de Avvale:
Ser una empresa de 1.000 millones
de euros en la economia circular

Javier Rodriguez es un destacado profesional en el ambito de la tecnologia, con una
trayectoria de mas de 15 anos en el liderazgo y la gestion de equipos de ventas. Actualmente
Managing Director en Avvale, donde ha sido clave en la transformacion digital de numerosas
empresas, ayudandoles a ser mas rentables y sostenibles. Cursé Economia en la UAMy

una especializacion en Direccidon de Ventas por el IE. Javier combina su experiencia en
negociacion, liderazgo y estrategia empresarial para ofrecer soluciones tecnolégicas

innovadoras a nivel global.

¢QUE HA SUGEDIDO TRAS EL ANUN-
ClIO, HACE AHORA UN ANO, DE SU CAM-
BIO DE NOMBRE Y SU ORIENTACION HA-
CIA LA ECONOMIA GIRCULAR? ¢CUALES
HAN SIDO SUS RESULTADOS?

Todo empez6 precisamente hace un afio y en
este tiempo nos hemos dado cuenta de que
la apuesta que hicimos por la economia cir-
cular y por todo lo que ello significa en cuanto
a estrategia de compafiia, ha sido una decisién
acertada por multiples razones. En primer
lugar, porque nuestra forma de trabajar y de
ofrecer soluciones a nuestros clientes refleja
nuestra preocupacion por cuidar, mantener
y mejorar el planeta en el que vivimos, que es
el Gnico que tenemos. Si queremos que esto
suceda, debemos ser los primeros en dar
ejemplo y transmitir nuestras ideas y nuestra
filosofia a nuestros socios de negocio y nues-
tros clientes.

En segundo lugar, esta apuesta por la eco-
nomia circular permite que los clientes obten-
gan una mejora importante en sus procesos de negocio, ya que
seguiremos utilizando las tecnologias mas disruptivas que haya
en cada momento en el mercado, fortaleciendo ademas su com-
promiso con el medio ambiente y la sostenibilidad.

TRAS ESTE TIEMPO EN EL QUE ESTAIS TRABAJANDO BAJO
EL NOMBRE DE AVVALE Y CON UNA NUEVA FILOSOFiA EMPRE-
SARIAL, NOS PUEDES DECIR (COMO HA AGEPTADO EL MERCADO
ESTE CAMBIO DE ORIENTACION EN EL NEGOCIO?

Somos conscientes de que el mercado, los clientes y también
nuestros socios, estan preocupados por encontrar formas de tra-
bajar de la manera mas sostenible posible y cuidar el planeta.
Por ello creo que todos aquellos con los que trabajamos han valo-
rado de forma muy positiva este cambio y, sobre todo, la apuesta
tecnoldgica que ello supone. Nuestro cambio significa que Avva-
le se preocupa por ellos, por mejorar la sostenibilidad de todos
sus procesos de negocio gracias a la utilizacién de la economia
circular como instrumento facilitador.
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Esto ha representado para todos los trabajadores de la com-
pafiia no solo un cambio cultural, sino también una transforma-
cion en nuestra orientacion como empresa y en nuestra manera
de abordar los nuevos proyectos. Ya no nos enfocamos tnicamen-
te en la tecnologia; ahora también comprendemos los procesos.
Esto nos permite, al llegar a un cliente, asegurar que conocemos
sus procesos y necesidades, y que ponemos a su disposicion la me-
jor tecnologia disponible para mejorarlos significativamente.

¢ESTE CAMBIO RADICAL EN LA FORMA EN LA QUE ABORDAN
EL MERCADO LES HA OBLIGADO TAMBIEN A UNA EVOLUCION
EN SU PLANTILLA Y EN LA CONTRATACION DE NUEVOS PERFI-
LES PROFESIONALES?

Desde hace ya varios afos, Avvale aumenta de forma continua
su plantilla, incluso por encima de lo que crece el mercado. Tene-
mos crecimientos mantenidos de dos digitos. Sin embargo, este
no es nuestro Gnico objetivo; también queremos contar con el me-
jor talento posible. Para ello, contamos con un gran departamento
de recursos humanos que facilita este aspecto clave y fundamental

AUSAPE
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para la compaifiia a través de procesos de reclutamiento especificos
y adaptados a nuestras nuevas necesidades.

Respecto al talento que demanda el mercado, en los tltimos
meses estamos viendo que necesitamos contar, sobre todo, con per-
files cualificados en cuanto a la estrategia del dato, en sistemas em-
presariales de gestion como SAP, en todo lo que se refiere a la nube,
en integracion y, sobre todo, en sostenibilidad. Todos ellos son cru-
ciales, necesarios y vitales para los proximos afios.

ADEMAS DE LAS AREAS EN LAS QUE ESTAN CONTRATANDO TA-
LENTO, (EN QUE OTRAS AREAS ESTRATEGICAS SE CENTRARA
AVVALE EN 2024?

Todas aquellas en las que ya venimos trabajando. Por un lado, en todo
lo que tiene que ver con la gestion del dato, que se ha convertido en un
aspecto estratégico para las empresas, ya que manejan diariamente
cantidades ingentes de informacién que deben ordenar, almacenar
y gestionar de la forma mas eficiente posible para tomar las mejores
decisiones empresariales. A partir de aqui, se abren areas tan versati-
les como el mantenimiento y evolucion de los sistemas empresariales,
que permiten a la empresa facturar y ser escalable, todo ello sin dejar
de lado la ciberseguridad y el desarrollo de aquellos modelos de nego-
cio que diferencian a nuestros clientes de su competencia.

Y no podriamos dejar de lado nuestra apuesta por la aplica-
cion de todas aquellas tecnologias disruptivas que vayan surgiendo
en el mercado, como la IA generativa, la migracion a sistemas como
SAP S/4HANA, herramientas de automatizacion inteligente, la me-
jora de toda la parte de customer experience, la gestion del ciclo
de vida de las aplicaciones y, en general, de todo aquello que permi-
ta que nuestros clientes se diferencien de su competencia.

Avvale, una consultora

Tl sostenible

“La evolucion esta siendo muy positiva,

EL PASADO ANO CUANDO ANUNCIARON LOS CAMBIOS EN SU
COMPARNIA, ASEGURARON QUE SU OBJETIVO A MEDIO PLAZO
ERA CONVERTIRSE EN UNA EMPRESA CON UNA FAGCTURACION
DE 1.000 MILLONES DE EUROS ({MANTIENEN ESTE OBJETIVO?
Por supuesto. La clave de nuestro éxito estd en que desde el primer
empleado hasta el altimo tienen en su ADN, en su cultura, lograr
que Avvale sea una firma de 1.000 millones de euros a mediano
plazo. En estos momentos, llevamos ya cuatro aiios de recorrido
y hemos cubierto el plan estratégico de forma plena. Trabajamos
para conseguirlo a través de proyectos tecnolégicamente avanzados
y de mejorar la eficacia y eficiencia de nuestros clientes.

¢(CUALES SON LAS PREVISIONES DE SU EMPRESA EN CUANTO
A LA FACTURACION PREVISTA PARA ESTE 20242

Solo puedo hablar del area de negocio que dirijo. Nuestro objeti-
vo es alcanzar una facturacién cercana a los 90 millones de euros,
e incluso superarlos. Alcanzar estos resultados econdémicos signifi-
ca un gran reto para nuestro equipo.

DURANTE LOS DOS ANOS ANTERIORES ADQUIRIERON DOS COM-
PANIAS, AXAZURE E INNOVAR TECNOLOGIAS PARA COMPLE-
TAR SU PORTFOLIO DE PRODUCTOS. (EXISTE ALGON PROYECTO
DE ADQUIRIR NUEVAS COMPANIAS EN ESTE ANO?

Para nosotros, el crecimiento inorganico es tan importante como
el organico. Lo que perseguimos al llevar a cabo la adquisicién
de una tercera compafiia es que pueda aportar elementos de valor
a nuestra organizacién. Somos conscientes de que hay un enorme
talento fuera, por lo que nuestra intencién es seguir incorporando
empresas al grupo Avvale. m

Enabling what's next

Aawale

estamos creciendo de forma organica a doble
digito, y para ello necesitas contar, y asi hacemos,

con el mejor talento posible.’

AUSAPE
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EMILIO OSETE, CO-FOUNDER & CEO DIGIU DIGITAL GROUP, EXPERTOS EN CX

"En Digiu Digital estamos
comprometidos con nuestros clientes”

¢QUE OBJETIVOS OS HABEIS MARCADO EN DIGIU PARA ESTE
ANO? (SE ESTAN CGUMPLIENDO POR EL MOMENTO VUESTRAS
EXPEGTATIVAS?

El objetivo que hemos marcado este afio en nuestra compa-
fifa es consolidar nuestra presencia en el mercado, expandirnos
a nuevos sectores y seguir innovando en nuestras soluciones
y servicios. Por el momento estamos satisfechos con el progreso
logrado, pues, estando a mediados de afio, ya hemos experimen-
tado un crecimiento importante en términos de facturacién, con-
tamos con nuevos clientes y hemos lanzado al mercado nuestro
primer producto certificado por SAP: Marketing Boost. Un ace-
lerador de SAP Emarsys que permite implementar esta solucién
de marketing automation en 12 semanas. La realidad es que, ha-
ber sido nominados por SAP al premio al “Mejor Performance
de 2023, a primeros de afio, ha sido una palanca para favorecer
el crecimiento.

HABLANOS DE ALGUNA DE VUESTRAS SOLUCIONES.

Como consultora tecnologica que somos y principal implemen-
tador de SAP CX en el mercado espafiol, tenemos dos lineas
de accién diferenciadas. Una primera centrada en servicios IT,
donde me gustaria destacar nuestro AMS, nuestra consultoria
en arquitectura de sistemas, plataformas de datos, miiddlewares
y BTP, sin olvidar nuestro expertise en desarrollo software, mul-
titecnologia, y una segunda centrada en la implementacion
de soluciones de SAP Customer Experience, donde seguimos
creciendo en eCommerce y en Marketing & Sales. En Espafia
todavia hay grandes compaiiias pendientes de entrar en la ven-
ta online y ahi tenemos una importante linea de crecimiento.
No solo con empresas que tenian pendiente esa digitalizacion,
sino también con aquellas otras que, teniendo ya un eCommerce,
sienten la necesidad de cambiar a una solucién que les ofrezca
més seguridad o funcionalidades. Por citar un ejemplo, en este
momento estamos implementando el eCommerce de una marca
de componentes y estamos convencidos de que serd una experien-
cia exitosa en términos de facturacién y experiencia de compra
para sus clientes. Referente a Marketing & Sales, como comen-
taba al principio, hemos lanzado Marketing Boost para acelerar
la implementacién de Emarsys, la herramienta de marketing au-
tomation de SAP. La estrategia de la tecnologica para competir
con Salesforce fue la compra de Emarsys, plataforma B2C, y en
este momento la est4 evolucionando hacia un nuevo modelo de-
nominado “Customer Engagement” que dara respuesta a modelos
B2B y B2C. Por otra parte, la nueva soluciéon de SAP Sales & Servi-
ces 2.0 mejora infinitamente la experiencia de uso, convirtiendo
a la herramienta en un claro competidor de Salesforce.
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"El objetivo que hemos
marcado este ano en
nuestra compania es
consolidar nuestra
presencia en el mercado,
expandirnos a huevos
sectores y seguir innovando
en nuestras soluciones y
servicios”

¢COMO SE ALINEA LA ESTRATEGIA DE DI1GIU DIGITAL GON LA
VISION DE FUTURO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL Y COMO
ESTAN AYUDANDO A SUS CLIENTES A PREPARARSE PARA
LOS DESAFiOS FUTUROS?

En Digiu Digital estamos comprometidos con nuestros clien-
tes y por eso les ayudamos a prepararse para los desafios futu-
ros, proporciondndoles soluciones innovadoras y estratégicas
que impulsen su transformacién digital. Estamos constantemen-
te monitoreando las tendencias y cambios en el mercado para
asegurarnos de que estamos ofreciendo las soluciones mas van-
guardistas en cada sector. Nuestra vision de futuro se centra
en hacer que la digitalizacién sea lo més simple posible para
nuestros clientes, ayuddndoles a adoptar nuevas tecnologias
y modelos de negocio de manera fluida y exitosa.

¢COMO SE ESTA ADAPTANDO DIGIU DIGITAL PARA APROVE-
CHAR LAS TENDENGIAS EMERGENTES EN EL AREA DE CUSTO-
MER EXPERIENGE, COMO LA MULTICANALIDAD Y LA INTEGRA-
CION DE DATOS?

Como decia antes, en Digiu Digital estamos constantemente ac-
tualizando nuestras soluciones y servicios con el fin de adap-
tarnos a las ltimas tendencias en CX. De ahi que hayamos
creado una herramienta de monitorizacién de CX que permite
saber qué estd pasando en tiempo real en un eCommerce desde
el punto de vista de negocio e IT, o que hayamos creado una he-
rramienta para diagnosticar el estado de ese ecommerce. Herra-
mienta que también permite automatizar los futuros upgrades
de la solucién y evitar posibles riesgos. Por otra parte, en Digiu
Digital somos pioneros en algunas metodologias que se estan
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“"En Digiu Digital creemos que
la IA va a revolucionar el front-
office al permitir la creacion

de Copilots inteligentes

que pueden influir en las
decisiones de compray guiar a
los clientes hacia productos 'y
servicios relevantes”

aplicando en la actualidad. Por ejemplo, el concepto de diferen-
ciar y separar el front del back en un ecommerce lo llevamos
aplicando desde hace afios, mucho antes de que los fabricantes
lo implementaran en sus herramientas. Es una muestra de nues-
tro expertise tecnolégico. Lo mismo con el concepto de multica-
nalidad, el cual llevamos tiempo considerando en nuestras es-
trategias y ha permitido a muchas empresas interactuar con sus
clientes a través de diferentes canales de comunicaciéon de ma-
nera coherente. Ademas, somos conscientes de la importancia
de los datos, de la necesidad de tener un dato tnico del cliente
y de su correcta integracién para ofrecer una visiéon completa
del cliente y mejorar la personalizacién de la experiencia.

AUSAPE
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¢CUALES SON LOS PRINCIPALES DESAFiOS QUE ENFREN-
TAN LAS EMPRESAS AL IMPLEMENTAR SOLUCIONES DE CX,
Y COMO PUEDEN SUPERARLOS?

Uno de los principales desafios es la falta de una estrategia
global del cliente dentro de la empresa. Muchas veces, cada
departamento trabaja de manera aislada, sin compartir datos
ni objetivos comunes. Esto dificulta la integracién de herra-
mientas de CX y limita su efectividad. Para superar este de-
safio es crucial que las empresas adopten una visioén trans-
versal del cliente y establezcan procesos de colaboraciéon entre
los diferentes equipos. Ademés, la capacitacién y la inversion
en tecnologia son fundamentales para garantizar el éxito a lar-
go plazo.

¢COMO ESTA IMPACTANDO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN LA GESTION DEL CUSTOMER EXPERIENCE Y CUALES
SON LAS OPORTUNIDADES QUE VES EN ESTE GAMPO?

La inteligencia artificial esta transformando la gestién del cus-
tomer experience al permitir una personalizacién mas profunda
y una interaccién mas inteligente con los clientes. En Digiu Di-
gital creemos que la IA va a revolucionar el front-office al permi-
tir la creaciéon de Copilots inteligentes que pueden influir en las
decisiones de compra y guiar a los clientes hacia productos
y servicios relevantes. Esto abre un mundo de posibilidades para
mejorar la eficiencia y la efectividad de las estrategias de mar-
keting y ventas. m
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Proyectos ONE
FINANCE explicados

por DIDAC PENA PEREZ
cbs Managing Director

De la contabilidad operativa a la gestion corporativa estrategica.

n el entorno empresarial cambiante, las nuevas tecno-

logias y capacidades son fundamentales para tomar

una direccién con visiéon de futuro. Las finanzas des-

empefian un papel importante en la transformacion

digital para combinar una gobernanza eficaz y la inno-
vacion en una plataforma empresarial agil de inicio a fin.

A pesar de las complejas cadenas de valor y los nuevos requi-
sitos, como el Green Ledger, la obligacién de informar sobre CO,
para las empresas, es esencial poder reaccionar rdpidamente a los
factores externos y tomar decisiones informadas. La clave para ello
es una plataforma corporativa global, armonizada y estandarizada
que pueda ampliarse facilmente con nuevas funciones.

EL ENFOQUE FINANCIERO DE NEXT ONE

El enfoque NEXT ONE Finance es una combinacién coordinada
de estandarizacion, armonizacion y consolidaciéon de procesos cen-
trales, asi como la integracién innovaciones orientadas a futuro.

Mientras que el modelo de gestion (estructuras y procesos es-
tandarizados y armonizados, asi como un sistema de informes glo-
balmente uniforme) juega un papel central, en un dmbito donde
la agilidad es clave se abordan temas innovadores como Universal
Parallel Accounting, Closing Cockpit o Green Ledger.

EL CONOCIMIENTO FINANCIERO SE UNE A LA EXPERIENCIA
EN TRANSFORMACION

cbs tiene mas de 25 aflos de experiencia profesional en el sector finan-
ciero. Esta experiencia se complementa con cientos de transformacio-
nes digitales implementadas con éxito en lideres de sector globales.
Un caso tnico en el mercado. Como SAP Gold Partner, somos expertos
contrastados en Finanzas y Controlling en SAP ERP y S/4HANA.

Con cbs obtienes respuestas a las preguntas estratégicas cen-
trales del director financiero y la contabilidad se convierte en una
herramienta para la gestion corporativa estratégica.

Junto con nuestros clientes, aclaramos dudas tipicas como:

» ¢ Existen logicas contables uniformes y un plan de cuentas ope-
rativo para el grupo de empresas?

» ;Existe un control global en todas las empresas, es decir, una es-
tructura uniforme de centros de beneficios y de costes junto
con una cuenta de pérdidas y ganancias uniforme?

El enfoque NEXT ONE

Finance es una combinacion
coordinada de estandarizacion,
armonizacion y consolidacion
de procesos centrales, asi como
la integracion innovaciones
orientadas a futuro

» ,Existe contabilidad paralela, balances de alguna caracteristica
e informes en tiempo real?

Realizamos un rapido establecimiento de una plataforma uniforme
de finanzas e reporting. La implementacion se lleva a cabo dentro de un
sistema SAP operativo o en un landscape SAP hibrido sin impacto nega-
tivo en los procesos en ejecucion, o con nuestro enfoque de Transicion
Selectiva de Datos, integrado en la implementacién de SAP S/4HANA®.

FINANZAS NEXT ONE

En el primer paso para tener unas Finanzas NEXT ONE, se defi-
ne la imagen objetivo. Aqui se acuerda la estrategia, se desarrolla
el modelo de control y finalmente se define la hoja de ruta. En la
fase de concepcion se elabora el plan de implementacién teniendo
en cuenta los estindares de SAP y las mejores practicas de cbs.

La implementacién con cbs ET Enterprise Transformer permi-
te manejar escenarios complejos y desafiantes de forma selectiva
y consistente. Dependiendo del proyecto individual del cliente y de
la hoja de ruta, ademas de una implementacion asistida por software
con el ET, se pueden considerar otros métodos, como por ejemplo
la publicacién en el estaindar SAP a finales de afio.

Para la implementaciéon de grandes proyectos de transforma-
cién, se ha establecido un modelo de proceso 4gil en el que la hoja
de ruta se desglosa en pasos realistas, las llamadas “mesetas”. Al pla-
nificar las mesetas, se incluyen las dependencias de las actividades
de transformacién de toda la hoja de ruta. Al romper los componen-
tes basicos, se obtienen rapidamente valores afiadidos relevantes. m
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Lideres
en proyec
transfo

El mayor equipo de Espafia con experiencia
en migraciones Selective Data Transition
a S/4HANA

Facturacion electrénica en cloud multipais
con guiado legal. Mas de 30 paises
configurados sin necesidad de plugins

Un equipo dedicado exclusivamente
ala creacién y gestion de conceptos
de autorizaciones y roles

Gestion aduanera automatizada
para maximizar su eficiencia

Gestionamos los datos maestros
de los sistemas mas complejos
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Privado o Publico, pero si hablamos de
futuro del ERP siempre Cloud

"Solo la nube proporciona la velocidad y agilidad que nuestros clientes necesitan para
llevar sus negocios al siguiente nivel e impulsar la innovacion’.

Christian Klein, Chief Executive Officer and member of the Executive Board of SAP SE

POR MAR LOZANO
Directora S/4 HANA Public Cloud

os clientes de SAP contintian preparandose para la

transformacion de su futuro, donde el avance a la nube

es una realidad y en muchos sentidos vemos que se esta

imponiendo cierto sentido de urgencia en este cambio.

Pasar de entornos ERP locales a la nube y adoptar tecno-
logias emergentes como la inteligencia artificial (IA) resultard com-
plejo y llevara mucho tiempo si las empresas no estan preparadas
para ello.

Las empresas requieren mayor agilidad para poder transformar
y hacer crecer nuevos negocios y ejecutar operaciones de la manera
maés rentable. Y es por loque hoy en dia, la mayoria de ellas tienen
una estrategia tecnoldgica que da prioridad a la nube.

Transformar una infraestructura on-premise a SAP S/4HANA
Cloud ofrece una serie de ventajas y beneficios que pueden ser muy
atractivos para muchas organizaciones. Aqui hay algunas razones
comunes por las que las empresas eligen hacer este cambio:

1. Agilidad y Flexibilidad: La nube ofrece una mayor agilidad y fle-
xibilidad en comparacién con las infraestructuras on-premise. Con
S/4HANA Cloud, las empresas pueden escalar recursos segiin sea
necesario, lo que permite una rapida adaptacion a las cambiantes
demandas del mercado.
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2. Reduccién de Costos: La migracion a la nube puede reducir los
costes operativos al eliminar la necesidad de mantener y actualizar
infraestructuras locales caras. Ademas, el coste de propiedad es ge-
neralmente mas predecible en la nube, ya que se basa en modelos
de suscripcion.

3. Innovacién Continua: Con S/4HANA Cloud, las empresas tie-
nen acceso a las tltimas innovaciones y actualizaciones de software
de forma regular, adoptandolas en el caso de la nube pablica sin la
necesidad de llevar a cabo costosas actualizaciones manuales o en
el caso de la nube privada con un impacto econémico méis reducido
siguiendo la estrategia de Clean Core

4. Menor carga de mantenimiento: La gestion de la infraestructu-
ra y las actualizaciones del sistema son responsabilidad de SAP, lo
que libera recursos internos de TI para centrarse en actividades de
mayor valor para el negocio.

5. Mayor Escalabilidad y Elasticidad: La nube proporciona una
mayor capacidad de escalabilidad y elasticidad, lo que permite a las
empresas adaptarse ficilmente a picos de demanda sin comprome-
ter el rendimiento del sistema.

6. Acceso Global: S/4HANA Cloud permite el acceso global a los
datos y aplicaciones empresariales, lo que facilita la colaboracion
entre equipos distribuidos en diferentes ubicaciones geograficas.

AUSAPE
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7. Mayor Seguridad: SAP ofrece altos estindares de seguridad y cum-
plimiento normativo, lo que puede proporcionar una mayor tranqui-
lidad a las empresas preocupadas por la seguridad de sus datos.

Segun las principales conclusiones del ASUG Pulse de SAP Customer
Research 2024 apunta que el 69% de los miembros encuestados afir-
ma que espera haber implementado SAP S/4HANA en los proximos 2
afos. En este sentido, y para apoyar a los clientes en este cambio, SAP
les ofrece dos modelos para avanzar, tanto a un entorno Cloud priva-
do con RISE with SAP, o hacia la opcién pablica con GROW with SAP.

El camino de cada empresa es tnico y, por lo tanto, requiere un
enfoque adaptado a sus propias necesidades y entornos. El cliente
es quien decide qué modelo quiere.

En las siguiente lineas, profundizaré un poco mas en cada uno
de los modelos:

RISE WITH SAP

RISE con SAP es una oferta integral disefiada para realizar la transi-
cioén de una instalacion local actual de SAP ECC y SAP S/4HANA a
la nube privada para clientes que desean conservar necesitan ciertas
caracteristicas especiales, ya sea un codigo personalizado o la capaci-
dad de cambiar algo, con ciclos de actualizacién autocontrolados, etc..
Actualmente hay 5.900 clientes de la solucién en todo el mundo y se
gestionan 66.000 sistemas SAP S/4HANA Cloud con RISE with SAP.

GROW WITH SAP

GROW es un modelo puro de software como servicio (SaaS) y re-
quiere una nueva implementacién. El cliente recibe el software
con procesos predefinidos y basados en las mejores practicas.

-
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También tiene la oportunidad de cambiar las cosas dentro del al-
cance de la capacidad de ampliacion especificada por SAPlo que
ayuda a los clientes a mantenerse muy cerca del estandar e imple-
mentarlo rapidamente.

La acogida por parte del mercado est4 siendo excepcional y des-
de el lanzamiento de GROW with SAP, hace poco mas de 1 afio, se ha
duplicado el niimero de clientes que han adoptado SAP S/4HANA
Cloud edicién publica en todo el mundo, situdndose en la actuali-
dad en més de 1.460.

Los grandes clientes, suelen optar por una ruta hibrida, es de-
cir, una instancia central que se ejecuta en la nube privada y las
filiales individuales en la nube publica de, para modelos de negocio
més simples y rapidos en los que se adapta un modelo SaaS muy
bien. SAP asegura dentro de su estrategia hibrida que ambos, aun-
que sean productos diferentes, tengan compatibilidad semantica y
procesos integrados predefinidos listos para usar.

Para ambos caminos hacia el S/4 HANA Cloud, SAP ha presen-
tado el Programa de Migraciéon y Modernizacion a principios de este
afio. El programa esta dirigido a facilitar la toma de decisiones y la
puesta en marcha de los proyectos. Incluye incentivos para proteger
las inversiones de los clientes; una metodologia de adopcién -clean
core-, que persigue que los despliegues sean estandar; y un roadmap
de innovacién para que el cliente pueda conocer con antelacién las
actualizaciones que se van a realizar.

En resumen, la transformacion a SAP S/4HANA Cloud ofrece
una serie de beneficios, incluida una mayor agilidad, reduccién de
costos, acceso a la innovacién continua y una mayor seguridad, lo
que es clave para ayudar a las empresas a mantenerse competitivas
en un entorno empresarial en constante cambio. m
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Inetum aborda
los desafios
actuales de la
transformacion
energetica

con soluciones
iInnovadoras con
SAP S/4HANA
Cloud

En el escenario actual, la industria
energeética se encuentra inmersa

en una serie de desafios significativos,
propulsados por una amalgama

de factores a nivel global.

POR MARINA JIMENEZ GAMERO
SAP Industry Business Development

n Europa, este sector experimenta una etapa crucial de
transformacion, donde la transicion hacia fuentes de
energia mas sostenibles se vuelve imperativa en el con-
texto del cambio climatico, redefiniendo las estrategias
y prioridades de las compaiiias energéticas.

El primero de estos desafios, en nuestro pais, radica en el marco
regulatorio y las politicas gubernamentales. Es esencial asegu-
rar un potencial energético que sea seguro, sostenible y accesible
para todos los ciudadanos. Esto implica promover la interconexién
de sistemas y la diversificaciéon de fuentes energéticas, todo dentro
del marco regulatorio establecido a nivel europeo.

Por otro lado, la necesidad de incrementar el uso de energias
renovables se vuelve cada vez mas imperiosa, no solo para reducir
las emisiones, sino también para disminuir la dependencia de los
combustibles fosiles. Esta transicion es fundamental para garanti-
zar la sostenibilidad a largo plazo del sector energético.

La seguridad energética también figura entre los desafios des-
tacados. La reduccién de importaciones y la capacidad de enfrentar
posibles interrupciones en el suministro se vuelven aspectos criti-
cos. En este sentido, promover productos energéticos nacionales se
convierte en una estrategia clave para asegurar un suministro ener-
gético confiable y estable.

Por altimo, la creacién de un mercado energético tinico den-
tro de la Unién Europea emerge como un objetivo esencial. Este
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La necesidad de incrementar
el uso de energias renovables
se vuelve cada vez mas
imperiosa, no solo para reducir
las emisiones, sino también
para disminuir la dependencia
de los combustibles fosiles

mercado debe garantizar la competencia, la transparencia y la libre
circulacién de energia entre los paises miembros. Un mercado ener-
gético inico promueve la eficiencia y equidad en la distribuciéon y el
acceso a la energia, impulsando asi el desarrollo econémico y social
en toda la region.

Ademas, la transicién hacia energias renovables presenta desa-
fios adicionales, tales como la conciencia ambiental, los riesgos aso-
ciados a los combustibles fosiles y la necesidad de adoptar nuevas
tecnologias y modelos de negocio para adaptarse a este cambio
de paradigma.
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En este contexto, la innovacién tecnolégica y los desafios ope-
rativos juegan un papel crucial. Avances en el almacenamiento de
energia, la generacién distribuida y la gestién de la demanda, asi
como la integracién de sistemas ERP para la gestion de todos los
procesos de BackOffice, son aspectos fundamentales para la viabi-
lidad y eficiencia del sector.

Del mismo modo, la responsabilidad social y ambiental adquie-
re una relevancia sin precedentes. La promocién de tecnologias
limpias, la transparencia en la gestién de impactos y el cumpli-
miento normativo, como hemos avanzado, se vuelven imperativos
en un mundo cada vez mas preocupado por el cambio climatico y
la sostenibilidad.

SOLUCIONES SAP: S/4HANA CLOUD

Ante estos desafios, las soluciones SAP emergen como una herra-
mienta integral y poderosa: SAP ofrece una plataforma de innova-
cién disefiada para ayudar al sector energético a enfrentar y superar
sus desafios de manera eficaz y sostenible.

SAP S/4HANA Cloud con su capacidad de innovacién y adapta-
bilidad, se posiciona como una solucién integral para abordar los
desafios del sector energético en la actualidad y en el futuro.

Esta plataforma emerge como una herramienta significativa
para el sector que enfrenta la necesidad de modernizaciéon tecno-
logica.

En este sentido, la reduccién de la necesidad de multiples sis-
temas y el procesamiento en tiempo real de grandes volimenes de
datos ofrecidos por SAP S/4HANA Cloud son especialmente rele-
vantes para el sector energético.

Ademas, su integracién nativa y su enfoque por roles ga-
rantizan una experiencia de usuario excepcional, lo que facilita la

SAP S/4HANA Cloud con su
capacidad de innovaciony
adaptabilidad, se posiciona
como una solucién integral
para abordar los desafios
del sector energético en la
actualidad y en el futuro

adopcién y el uso eficaz de la tecnologia en todos los niveles de
la organizacion.

De otro lado, SAP S/4HANA Cloud aborda la preocupacién por
la sostenibilidad de manera integral. Su integracién nativa con so-
luciones de sostenibilidad permite a las empresas energéticas ges-
tionar de manera efectiva sus criterios sostenibles en toda la ca-
dena de valor, desde la fabricaciéon hasta la gestion de la cadena de
suministro y las operaciones financieras.

Finalmente, la capacidad de SAP S/4HANA Cloud para adap-
tarse a las necesidades cambiantes del sector energético, asi como
su enfoque en la automatizacion inteligente y la analitica en
tiempo real, lo convierten en una herramienta fundamental para
las empresas que buscan destacarse en un entorno empresarial en
constante evolucién y cumplir con las demandas cada vez mayores
de sostenibilidad y eficiencia en el sector energético, asi como en
sus procesos de back office. m
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Desafios de las actualizaciones SAP:
coportunidades ocultas para impulsar

tu negocio?

En el vertiginoso mundo de la tecnologia empresarial, las actualizaciones y cambios
en las plataformas de software pueden ser una fuente constante de desafios para

las organizaciones.

POR ANNA RAFTER RODRIGUEZ
Consultora experta en Public Cloud de Sothis

n particular, en el ambito de las soluciones SAP, cada

nueva version trae consigo la promesa de mejoras

y funcionalidades avanzadas. Sin embargo, para mu-

chas empresas, la emocién de la innovacién se ve en-

sombrecida por la incertidumbre y la complejidad
que conlleva la gestion de estas actualizaciones. Desde la preocu-
pacion por la interrupcion de las operaciones comerciales hasta
la necesidad de adaptarse rapidamente a los cambios regulatorios,
las empresas se enfrentan a una serie de desafios al mantenerse
al dia con las altimas versiones de SAP.

En este contexto, surge la necesidad de un socio de confianza
que no solo entienda los entresijos de las actualizaciones de SAP,
sino que también pueda proporcionar un soporte integral y perso-
nalizado para garantizar una transicion fluida y exitosa a las nue-
vas versiones. Es aqui donde SOTHIS entra en juego, ofreciendo
una solucién integral que alivia las preocupaciones y permite a las
empresas aprovechar al maximo las innovaciones de SAP mientras
minimizan los riesgos y maximizan el retorno de inversion.

Durante mas de seis afios, en SOTHIS nos hemos dedicado
a brindar un soporte excepcional, acompafiado de servicios adicio-
nales, a nuestros valiosos clientes. Todo comenzé con un enfoque
dirigido hacia aquellos clientes que confian en S/4HANA Cloud
Public. Nuestro objetivo era claro: identificar todas las novedades
que SAP liberaba en cada cambio de versién, anticipando asi cual-
quier posible impacto en la operativa diaria de nuestros clientes.

Con el tiempo, esta iniciativa ha evolucionado y perfeccionado,
dando lugar a un engranaje interno que nos permite adaptar este ser-
vicio a las necesidades de una amplia gama de productos y clientes.

Nuestra propuesta se sustenta en tres pilares fundamentales:

» Seguimiento Personalizado: Realizamos reuniones periédicas
con cada cliente para comprender a fondo sus procesos, necesi-
dades y areas de mejora.

» Soporte Integral: Brindamos un acompafiamiento constante
durante los cambios de version y actuamos como interlocutores
directos con SAP en nombre de nuestros clientes.

» Propuestas a Medida: Basiandonos en la retroalimentacion
del cliente, la informacion recopilada durante el soporte y nues-
tras propias acciones de seguimiento de mejoras liberadas
por SAP, disefiamos propuestas adaptadas a las necesidades es-
pecificas de cada cliente.

En SOTHIS, queremos ofrecer algo mas que la experiencia de un equi-
po con mas de 15 afios en implantaciones SAP. Somos conscientes
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Durante 6 anos, en Sothis nos
hemos dedicado a brindar
un soporte excepcional,
SOTHIS CEE, acompanado
de servicios adicionales, a
nuestros valiosos clientes

de la rapida evolucién del panorama tecnologico, por lo que dedica-
mos un esfuerzo incansable en mantenernos al dia con los cambios
de SAP. Nuestro objetivo es asegurar que nuestros clientes puedan
aprovechar al méaximo las herramientas que han adquirido, consu-
miendo y explotando al maximo su potencial.

Con SOTHIS, obtienes un socio en tecnologia, un aliado com-
prometido con el éxito continuo de tu negocio en la era digital. m

jContdctanos hoy mismo y descubre como podemos
llevar tu experiencia SAP al siguiente nivel!

www.sothis.tech/contacto
AUSAPE
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les ayudamos a hacer mas eficientes sus cadenas de valor
alineando procesos, organizacion y tecnologia.

Implementamos soluciones innovadoras para resolver
problemas de negocio y con nuestra independencia de los
fabricantes de software, podemos asesorar en la seleccion
e implementacion de nuevas e innovadoras tecnologias de
la informacion.

Ademas, como integradores de soluciones, podemos
ofrecer servicios de Oficina de Proyecto (PMO) para
garantizar el cumplimiento en plazo, alcance y coste en
proyectos de cambio y transformacion digital.

« Implantaciones y conversiones a S/4AHANA
e Consultoria estratégica adaptada a SAP
* Adaptaciones y Desarrollos en BTP
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BIM, gemelo digital y tecnologia para
la gestion de activos

De la misma manera que a nadie se le ocurriria hoy en dia disenar un vehiculo sin el
uso de modelos y simulaciones antes de llegar a la maqueta y pruebas sobre tunel
de viento y llegar al prototipo, estas tecnicas se estan empezando a usar en la gestion
de los activos industriales y de edificios permitiendo modelados y simulaciones

previas a la realizacion de las actuaciones.

POR JULIO DE MIGUEL CALLEJA
Director de Desarrollo de Negocio SAP en IDOM

¢QUE ES UN GEMELO DIGITAL?

Un gemelo digital es una representacién virtual de un producto,
infraestructura, proceso o sistema fisico que permite, entre otros,
una optimizacion en el uso y gestion de este. Para ello, este modelo di-
gital utiliza datos en tiempo real y otras fuentes para replicar el funcio-
namiento, rendimiento y extender la vida atil de su contraparte fisica.

Los gemelos digitales se utilizan en una variedad de industrias (in-
dustria, infraestructuras, salud, etc.) para optimizar el proceso en todo
su ciclo de vida (desde disefio y construccion, hasta la posterior fase
de operacion y mantenimiento), permitiendo optimizar el rendimien-
to, simular escenarios y predecir problemas antes de que ocurran.

En esencia, un gemelo digital es como tener una versién simulada
de un objeto o sistema en el mundo digital que puede ser utilizada
para diversas pruebas y analisis sin afectar al objeto o sistema real.
Es una herramienta poderosa para la gestion de acti-
vos y la toma de decisiones basada en datos.

sQUE ES EL BUILDING INFORMATION MODEL?

La gestion de un ‘Modelo de Informacién de Edifi-
cios’ (BIM por sus siglas en Inglés) no es meramente
una recoleccién de datos o una plataforma de soft-
ware, sino que va mas alla. BIM es una metodologia
colaborativa que aporta informacién valiosa a la hora
de disefiar y construir una instalacién o en su poste-
rior mantenimiento, ya que permite navegar en un
edificio de manera digital antes de iniciar su cons-
truccioén, o realizar distintas actividades de manteni-
miento programadas sobre la infraestructura.

La utilizacion de este tipo de modelos, normal-
mente 3D, permiten simular de manera anticipada
todas las actuaciones, pudiendo gestionar todo tipo
de incompatibilidades, gestionar el trabajo colabora-
tivo entre los profesionales y realizar estimaciones
de costos basados en las simulaciones obtenidas.

En resumen, BIM es una metodologia que abar-
ca todo el ciclo de vida de un edificio o infraestruc-
tura, desde su disefio hasta su operacién y man-
tenimiento, utilizando informacién electrénica
orientada a objetos. Al proporcionar una visién de-
tallada y actualizada de los edificios o infraestructu-
ras, BIM permite a los profesionales tomar decisio-
nes mas informadas, reducir errores, ahorrar costos
y mejorar la eficiencia.
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BIM O GEMELO DIGITAL

Una vez definidos BIM y gemelo digital, se nos plantea conocer cua-
les son sus similitudes y puntos de diferenciacién ya que no son
exactamente lo mismo, pero son complementarios.

Aunque los modelos BIM y los gemelos digitales tienen obje-
tivos diferentes, la metodologia BIM es la fuente y esencia base
de un gemelo digital. El resultado de un modelo BIM proporciona
una gran cantidad de la informacién que necesita un gemelo digital,
lo que lo convierte en la fuente ideal para el mismo. Adicionalmen-
te, al incorporar datos en tiempo real provenientes de sensores va-
rios, , se puede emprender un analisis en tiempo real basado en con-
diciones de operaciones actuales.

En resumen, BIM y los gemelos digitales son dos herramien-
tas poderosas que, cuando se utilizan juntas, pueden transformar
la forma en que disefiamos, construimos y operamos edificios e in-
fraestructuras. BIM proporciona la base de datos en crecimiento
que trae beneficios a lo largo de todo el ciclo de vida del entorno
construido, mientras que los gemelos digitales permiten un analisis
en tiempo real y la toma de decisiones basada en datos.

AUSAPE

SAP INTELLIGENT ASSET MANAGEMENT

Y una vez definidas el gemelo y el modelo, nos queda ver como
podemos realizar la implementacién de ambos modelos sobre
un sistema. Desde IDOM llevamos afios trabajando con los siste-
mas de SAP debido a la integracién que ofrecen entre todos los ele-
mentos que se gestionan en empresa y en este caso no es una ex-
cepcion.

SAP incorpora la funcionalidad de gestién inteligente de activos
(IAM) dentro de la gama de productos PLM y es un enfoque que uti-
liza tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, el apren-
dizaje automatico (Machine Learning) y facilidades 10T para opti-
mizar la gestion de activos. Recoge las siguientes funcionalidades:

» SAP Asset Intelligence Network: Recopila y rastrea informa-
cion de equipos en un repositorio central. Esta red empresa-
rial basada en la nube facilita la gestién colaborativa de activos
y permite aprovechar al méaximo el Internet de las Cosas (IoT).

» SAP Predictive Asset Insights: Optimiza el mantenimiento
de tus activos basandose en informacién sobre la salud actual
y la prediccién de posibles fallos. Combina datos de sensores
y de negocio, aprendizaje automatico y simulaciones de inge-
nieria basadas en tecnologias de gemelos digitales para crear
insights que pueden utilizarse para maximizar la eficacia gene-
ral del activo y reducir los tiempos de inactividad?2.

» SAP S/AHANA Asset Management: Optimiza la gestion del ciclo
de vida de tus activos técnicos y optimiza el alcance del traba-
jo y el esfuerzo requerido para la inspeccién, las reparaciones
planificadas y el mantenimiento de emergencia. El software
de gestién de activos empresariales se integra con los sistemas
de ERP y tecnologia operativa. Apoya el mantenimiento pre-
ventivo, la utilizacién de activos, el monitoreo remoto, analisis
en tiempo real y més.

» SAP Asset Strategy and Performance Management: Mide
y mejora el rendimiento de tus activos y mejora las estrategias
de mantenimiento. Con esta aplicacion, puedes permitir a los
propietarios de activos, a los gestores, a los directores de planta
y a los ingenieros de fiabilidad mejorar el control, a la vez que
facilitas la planificacién del mantenimiento y la haces mas pre-
cisa2.

» SAP Asset Manager: Disefiada para la plataforma BTP, esta apli-
cacién movil proporciona acceso en linea y fuera de linea a vi-
sualizaciones de cada uno de los activos y a los procedimien-
tos necesarios a llevar a cabo para permitir la ejecucién end to
end de las actuaciones definidas en cada momento.

Ala hora de valorar la implementacion de este tipo de herramientas
nos podemos plantear si merece la pena respecto a las tradicionales
herramientas de gestiéon de mantenimiento, tipo SAP PM. Aparte
de las capacidades de integraciéon de la informacién BIM y de ge-
melo digital, nos encontramos las siguientes mejoras disponibles
en JAM.

» Uso de tecnologias avanzadas de machine learning, IoT y
big data.

» Capacidades de mantenimiento preventivo basado la informa-
cion existente y analizada mediante algoritmos de IA.
Monitorizacién avanzada de activos.

Capacidades avanzadas de optimizacién de recursos operativos
integradas con los planes de produccion.

Portal colaborativo entre personal interno y proveedores.
Mejora en los KPI y capacidades analiticas definidas.

La integracién que precisa IAM para el manejo de la informaciéon
contenida en el gemelo digital esta basada en sensérica normalmen-
te IoT, sistemas de informacién geogréfica basados tanto en sistemas
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de posicionamiento Indoor como GPS y sistemas de inteligencia arti-
ficial que permiten crear una conexién interactiva con su homélogo
fisico y recoger la informacién en tiempo real y todo ello de manera
coordinada con los procesos definidos en la metodologia BIM, su-
poniendo un gran avance en la gestion completa de nuestros activos

El conseguir una integraciéon plena entre la informacion de los
gemelos digitales y los procesos BIM en IAM permite la creacion
de un modelo digital inico para gestionar toda la informacion rela-
cionada con los activos durante todo su ciclo de vida, desde la pla-
nificacion y construccion hasta la explotacion y el mantenimiento.
Esta integraciéon proporcionada por Intelligent Asset Management
de SAP mejora significativamente la gestion del activo, reduciendo
costes y emisiones al medio ambiente a lo largo del ciclo de vida
de los activos

EN RESUMEN

En IDOM llevamos afios trabajando en la mejora de los procesos
ligados a la gestion industrial, y el hecho de poder modelizar en un
activo digital toda la informacién relevante y poder disefiar cada
una de las fases de la construccién, explotaciéon o mantenimiento
sobre un modelo digital, optimiza cada una de las actuaciones fa-
cilitando la obtencién de resultados y minimizando los costes re-
lacionados.

Afiadido a esto, el poder disponer de toda la informacién in-
tegrada entre nuestra gestién de activos y nuestro sistema ERP de
manera nativa facilita enormemente la integracion de estas meto-
dologias en nuestras empresas, acelerando los procesos de imple-
mentacion de estas funcionalidades. m
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Plataforma analitica inteligente con SAP
Business Data Fabric (Datasphere)

Cada compania que confia en SAP como ERP se enfrenta al reto de poder gestionar
sus datos SAPy No SAP en un entorno analitico moderno, optimizado y que

permita sacar el maximo valor a los datos de la compania. Te explicamos por que
SAP Datasphere puede ser la pieza clave para disponer de una arquitectura analitica
100% integrada con los datos globales de la compania.

POR MIGUEL ANGEL GAMONAL
Head of Data & IA at T4S

n la realidad del mundo empresarial

actual, la gestion de datos presen-

ta el desafio de generar valor tanto

de datos SAP como No SAP en una

misma plataforma analitica. Las em-
presas requieren un ecosistema de soluciones
muti-proveedor que necesitan una integracion
de datos adecuada y automatizada.

Las compafiias han adoptado diversos en-
foques para integrar los datos SAP con datos
No SAP. El enfoque principal ha sido la implan-
tacién de una plataforma analitica global en la
nube (GCP, AWS, Azure, Snowflake) con una inte-
gracion directa con los sistemas fuente SAP (ERP,
S4, etc.), lo que ha llevado a veces al desmantela-
miento de sus sistemas analiticos SAP historicos
(BW, BO). Estos sistemas habian generado mode-
los de datos durante afios, permitiendo una explo-
tacion eficiente y escalada de los datos SAP.

Sin embargo, aunque este enfoque de explota-
cion directa en data lakes en la nube ha generado
valor también ha creado dificultades de integra-
ci6n de los datos SAP en las plataformas analiti-
cas, problemas de accesos indirectos/digitales y, quiza lo mas grave:
una pérdida de valor de los datos SAP debido a la replicacién en bru-
to de los datos sin mantener el contexto y la légica de negocio ne-
cesarios para obtener el maximo valor y conocimiento de los datos.

Con el lanzamiento de SAP Datasphere en 2023 y su posterior
evolucion, SAP ha puesto a disposicion de las empresas una solu-
cién analitica en la nube basada en una arquitectura Data Fabric.
Esta plataforma analitica permite a las empresas obtener el maximo
valor a sus datos SAP de la manera més optimizada, con la posibili-
dad de combinar con datos externos en ambas direcciones.

Desde T4S entendemos que para la mayoria de las empresas
que necesitan gestionar datos SAP y No SAP el camino tecnoldgi-
co pasa por implementar una arquitectura analitica hibrida, donde
SAP Datasphere sirva como el Data Warehouse en la Nube para to-
dos los datos de soluciones SAP. Esto proporciona una serie de be-
neficios, incluyendo:

» Una arquitectura de datos en la nube (business data fabric)
que ofrece una visiéon unificada de todos los datos empresaria-
les generados en soluciones SAP, permitiendo su uso, compar-
ticiéon y obtencién de valor a los datos de una manera simple
y eficiente.
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» Una plataforma Gnica para integrar cualquier dato SAP de for-
ma nativa y aplicando toda la inteligencia de los procesos de ne-
gocio claves de la compaiiia.

» La posibilidad de integracion y federacion de datos con las prin-
cipales plataformas de datos en la nube del mercado, en ecosis-
tema abierto con los principales partners tecnoldgicos (Google
Cloud, Databricks, Collibra, Confluent, DataRobot...)

» La reutilizacién de los modelos de datos y légicas de negocio
ya implementadas SAP BW.

» Un punto Gnico de integraciéon con datos SAP que cumpla
con los requerimientos de licenciamiento.

» Actuar como plataforma de planificacién corporativa robusta
y armonizada en combinacién con SAP Analytics Cloud.

Gracias a los beneficios descritos, desde T4S apostamos porque
SAP Datasphere permita, de una manera mas sencilla, eficiente
y rapida, la adopcién de una arquitectura “Data Fabric” global
que integre los datos SAP y No SAP. SAP Datasphere se impone
como opcién Optima comparando con otras alternativas que no
garantizan la correcta integracion desde el punto de vista técni-
co y de negocio, evitando incurrir en altos costes de desarrollo
y mantenimiento. m
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La Clave del Exito en la Gestion de
Recursos Humanos: Una Correcta
Implementacion de Sistemas de Nomina

En el dinamico mundo empresarial actual, los departamentos de recursos humanos
(RRHH) enfrentan el reto de gestionar eficazmente el capital humano, manteniendo

al mismo tiempo la precision y la eficiencia en la gestion de datos y el calculo de nominas.
La implementacion correcta de sistemas de ndomina como SAP Employee Central

Payroll es fundamental para alcanzar estos objetivos. Este articulo explora como respetar
la arquitectura del sistema y aprovechar sus funcionalidades estandar puede transformar

la experiencia de los usuarios de RRHH.

POR ENRIQUE HIGUERO CUADRADO
SAP HR y SuccessFactors

INTRODUCCION

En nuestra colaboraciéon con IVIRMA, lider en investigacion y cien-
cia de fertilidad, identificamos un patréon coman: la implementacion
de Employee Central Payroll como entidad independiente al sistema
de Employee Central, gestionada por equipos separados y con poca
comunicacién entre ellos. Este enfoque fragmentado conduce a discre-
pancias en la gestién de datos y procesos redundantes, resultado en una
experiencia laboriosa para RRHH y los empleados.

Para abordar este desafio, adoptamos un enfoque integral que re-
conoce a Employee Central y Employee Central Payroll como compo-
nentes interdependientes de un tnico sistema de gestién de recursos
humanos. , Promovimos una integracién fluida, gestionada por un
equipo con conocimientos tanto en la administracion de personal desde
SuccessFactors, como en la gestion de la némina en Employee Central
Payroll.

AUDITORIA Y REIMPLEMENTACION: UN ENFOQUE UNIFICADO

Nuestra primera tarea fue realizar una auditoria exhaustiva de la im-
plementacion existente en IVIRMA. Identificamos areas donde la fal-
ta de integracion entre Employee Central y Employee Central Payroll
habia generado ineficiencias y errores operativos. Estos problemas, ca-
tegorizados como recomendables u obligatorios, sirvieron de base para
nuestro calendario de proyecto y reimplementaciéon del sistema.

En lugar de simplemente corregir los errores, abordamos la desco-
nexién entre los dos sistemas. Subrayamos la importancia de una ges-
tién unificada de datos maestros y procesos de némina para garantizar
coherencia y precision en la plataforma de RRHH. Cada configuracién
y ajuste considerd la interaccion entre Employee Central y Employee
Central Payroll, asegurando una experiencia fluida para los usuarios
finales.

OPTIMIZACION A TRAVES DEL ESTANDAR

Seguir la configuracion estandar de SAP SuccessFactors, reduce signifi-
cativamente de tareas manuales. Utilizando las funcionalidades prede-
finidas, los procesos de gestion de datos maestros, calculo de néminas
y tramitacién con organismos publicos se automatizan, lo que disminu-
ye los errores humanos y mejora la eficiencia operativa.

Por ejemplo, gestionar completamente la propuesta salarial dentro
de SuccessFactors y se replicarla en el sistema de ndmina, se asegura
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la coherencia y precision de los datos. Esto facilita la gestion de subi-
das salariales y cambios de jornada, permitiendo que los calculos auto-
maticos de antigiiedad y otros beneficios, evitando procesos manuales
propensos a errores. Esta gestion permitird que la integracién con otros
modulos fluya de manera estandar.

SIMPLIFICACION DE PROCESOS COMPLEJOS

El uso del estandar también permite aprovechar herramientas avanza-
das como el Payroll Control Center. Esta funcionalidad facilita el lanza-
miento de néminas, al incorporar validaciones adicionales que aseguran
que los datos sean correctos antes de procesar los pagos. Su adecuada
configuracién mejora la precision y libera tiempo para que el personal
de RRHH se enfoque en actividades estratégicas.

Ademas, funcionalidades como la distribucién de costes asignan-
do varios centros de coste a un empleado, y la replicacién automatica
de eventos importantes como altas, bajas y ausencias, agilizan la gestion
de personal y aseguran que toda la informacién relevante esté disponi-
ble y actualizada en tiempo real. Eliminando la necesidad de interven-
ciones manuales.

FACII_ITACION DE LA INTERACCION CON ORGANISMOS
PUBLICOS

Una implementacién correcta del sistema permite gestionar y replicar
adecuadamente los datos fiscales en los infotipos correspondientes para
garantizar que el calculo del IRPF sea preciso y conforme a la legislacion
vigente, evitando problemas legales y asegurando que los empleados re-
ciban sus beneficios fiscales.

Ademas de la automatizacion para AFI, FDI y Delt@ asegura que los
procesos de comunicacion con la Seguridad Social y otros organismos
sean fluidos y sin errores.

CONCLUSION

La implementacion de un sistema de némina no es solo una cuestion
técnica, sino una estrategia crucial para la optimizar la gestién de recur-
sos humanos. Explotar las funcionalidades estindar del sistema mejora
la precisién y eficiencia, y aumenta la satisfaccién en la organizacion.
T4S dispone ademas de soluciones propias para migrar la némina
implementada en HCM a Successfactor Payroll, sin tener que realizar
una reimplantacion. m
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hacia una empresa impulsada por el valor y
preparada para el futuro.

Para mas informacion
SAP.presales.lberia@dxc.cof
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La Revolucion Silenciosa: Como

la Automatizacion inteligente
Robotizacion ha dado paso al

Expediente Hiperautomatizado

Estamos siendo testigos de un emocionante avance hacia un futuro mas eficiente

y conectado, donde tanto las gestiones administrativas como las interacciones
ciudadanas se vuelven mas agiles y colaborativas. Este progreso se ha logrado gracias
a una serie de pequenos cambios implementados en los ultimos anos en la tramitacion
de expedientes, dejando atras los métodos tradicionales para dar paso a una nueva era:
los expedientes hiperautomatizados. Esta transformacion no es pasajera; esta aqui para
quedarse y revolucionar la forma en que trabajamos y vivimos. ilmaginemos un mundo
donde los procesos administrativos se realizan con rapidez y precision, liberando
tiempo y recursos para centrarnos en lo que realmente importa!

PoR VANESSA SANCHEZ SANCHEZ
DXC Service Manager for Public Sector

n el vertiginoso panorama tecnolégico de hoy en dia,
la gestion tradicional de expedientes esta siendo de-
jada atras a toda velocidad. Aquellas organizaciones
que se resisten a asumir nuevos escenarios de trabajo
se arriesgan a quedar relegadas en el sector, con gran-
des ineficiencias operativas y pérdidas competitivas, mientras
que aquellas que se transforman adoptando la automatizacién y ro-
botizacién en sus procesos de gestion de expedientes estan viendo
cémo sus organizaciones se han vuelto mas agiles y eficientes.

En el proceso de transformacioén digital, las organizaciones pt-
blicas se encuentran con dos preguntas cruciales cuyas respuestas
tempranas son esenciales para evitar obstaculos y desafios difici-
les de superar. En DXC Technology nos dedicamos a acompaiiar
a nuestros clientes hacia soluciones estratégicas eficientes en este
emocionante viaje hacia el Expediente Hiperautomatizado.

¢QUE ASPECTOS TECNICOS SON IMPRESCINDIBLES

AL IMPLEMENTAR PROCESOS DE AUTOMATIZACION
INTELIGENTE?

Para alcanzar la hiperautomatizaciéon inteligente que define
los nuevos expedientes, es crucial pasar por diversas fases, entre
las cuales destacan:

» La digitalizacién del expediente mediante la descomposicién

de tareas y la integracién con diferentes aplicaciones, como
el registro electrénico, las notificaciones electrénicas, etc. ga-
rantizando la integridad digital del expediente.
En esta etapa, es coman confundir un proceso como una ani-
ca tarea, cuando en realidad consta de varias partes. Un claro
ejemplo es la aprobacién de un documento, que requiere varios
pasos: desde la creacion del borrador hasta la solicitud de firma
y su incorporacion.
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» La automatizacién en la asignaciéon de tareas asegurando
el cumplimiento de la normativa vigente tanto en la tramita-
ci6n de los expedientes como en la asignacion de responsables
de ejecucion, posibilitando la determinacion de un empleado
ode un sistema.

» La robotizacién de tareas que, aunque naturalmente suscepti-
bles de ser automatizadas, quedaron pendientes debido a la falta
de servicios sistémicos en las aplicaciones utilizadas.

» Y finalmente, las tareas automatizadas se combinan para formar
procesos completos, logrando la hiperautomatizacién y dando
vida a la innovadora tramitaciéon de expedientes.

Antes de pasar a la siguiente pregunta, es crucial recordar los prin-
cipios fundamentales que deben dirigir todo plan de automatiza-
cién y robotizacion. Estos principios no solo aseguran el éxito téc-
nico, sino que también desempefian un papel esencial en la gestion
del cambio, reduciendo el impacto en la organizacion y generando
un mayor apoyo entre todos los involucrados:

» Compatibilidad de ejecucion entre la via tradicional y la hipe-
rautomatizacion.
Caracter potestativo de la ejecucién automatizada.
Reversibilidad de las actuaciones/actos.
Trazabilidad en el proceso.

DXC Technology se apoya en las innovadoras soluciones de SAP
para garantizar el cumplimiento de estos principios garantizando
una ejecucion armoniosa entre los métodos tradicionales y la van-
guardia representada por el expediente hiperautomatizado. A con-
tinuacion, se presentan algunas de las herramientas que utilizamos
para garantizar el cumplimiento de estos objetivos;

» Con el motor de reglas (BRF+: Business Rule Framework plus)
en combinacion en los bots (BPA: Build Process Automation) se ele-
va la tramitacién a un nuevo nivel de eficiencia y flexibilidad, per-
mitiendo la realizacion de cada accién de acuerdo con la normati-
va especifica de cada organismo y las caracteristicas individuales

AUSAPE
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de cada expediente, garantizando que se cumplan los principios
fundamentales de compatibilidad y caracter potestativo.

» Con el sistema de gestion de expedientes (RMS: Record Ma-
nagement System) se logra una organizacion de expedientes
de manera intuitiva y flexible, permitiendo seguir cada paso
con claridad gracias al disefio jerarquizado. Esto no solo garan-
tiza la transparencia y el control en los procesos, sino que tam-
bién permite cumplir con los principios de trazabilidad y rever-
sibilidad.

OPERATIVAY AHORRO DE COSTES?

La adopcién de procesos automatizados supone un avance notable
en la reduccién de los tiempos de ejecucion de tareas y procesos.
Al eliminar la necesidad de intervencién manual en actividades re-
petitivas y predecibles, la automatizacién agiliza cada etapa del ex-
pediente hiperautomatizado, desde su inicio hasta su conclusion.
Esta eficiencia intrinseca no solo ahorra un tiempo considerable
en la realizacion de tareas, sino que también impulsa la productivi-
dad y la capacidad de respuesta de las organizaciones.

Es esencial destacar que al seguir reglas y procesos previamen-
te establecidos, se garantiza una respuesta juridicamente adecuada
y coherente en cada fase del proceso. Ademas, centralizando el uso
de los datos y documentos se evitan los silos de informacién y se
favorece una gobernanza efectiva y ética, en cumplimiento con la
legislacion.

Uno de los organismos putblicos que lidera el camino en la adop-
cién de tecnologias innovadoras en sus sistemas informaticos ex-
plica en una reciente nota de prensa como es posible adoptar esta
nueva filosofia de trabajo en la gestiéon de expedientes:

“La automatizacion inteligente ha supuesto un gran avance
en las relaciones electrénicas entre la Administracioén de Casti-
lla y Leén y sus licitadores y contratistas, mejorando la eficien-
cia y la seguridad de los procesos de contratacién administra-
tiva, reduciendo el esfuerzo, los errores de gestion, los tiempos
de tramitacion y la variabilidad en los plazos.

En la practica, los licitadores y contratistas comprueban
de forma casi inmediata que desde que presentan una solici-
tud en el registro electrénico, el sistema es capaz, en apenas
segundos, de incorporarla automdticamente a su expediente
digital e informarle simultdneamente del plazo para resolver
su solicitud y las consecuencias juridicas de no resolverlo den-
tro de ese plazo.”

* Nota de prensa “ECONOMIA Y HACIENDA ADJUDICA LA ROBOTIZACION AUTO-
MATIZADA DE LA CONTRATACION PUBLICA POR VALOR DE 1 MILLON DE EUROS

CON CARGO A FONDOS EUROPEOS” (2024). Para obtener informacién adicional so-
bre este tema se puede acceder a las comunicaciones de www.jcyl.es

Otro de los beneficios de este tipo de expedientes es la reducciéon
de costes que pueden llegar a obtener los organismos. Al simplifi-
car y automatizar la tramitacién no solo se reducen las interaccio-
nes entre los empleados, sino que también se minimizan las tareas
que deben realizar los terceros, conduciendo a eficiencias en todas
direcciones. Un claro ejemplo de este ahorro lo podemos ver en
la nota de prensa de la Junta de Castilla y Leén donde informa a los
ciudadanos del ahorro de 44 millones de euros en la administracion,
siendo uno de los factores implicados en este logro la simplificacion
de tareas administrativas tanto internamente como en la entidad
contratista. Ademas, este hecho esta posibilitando la finalizacién
de procesos de contratacién en tan solo tres dias.
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“Se ha innovado en el proceso de contrataciéon administrati-
va y en la automatizacién de todo el proceso de tramitaciéon
del contrato basado en el acuerdo marco, lo que, unido a la
inexistencia de una segunda licitacién, supone una reduccion
de los costes de transaccion que también ha contribuido a la
consecucién de unos precios ventajosos.”

* Nota de prensa “LA JUNTA DE CASTILLAY LEON AHORRA 44 MILLONES DE EUROS
CON EL NUEVO CONTRATO DE ELECTRICIDAD ADJUDICADO POR 103,5 MILLO-
NES DE EUROS HASTA 2026” (2023). Para obtener informacion adicional sobre este
tema se puede acceder a las comunicaciones de www.jcyl.es

Es crucial resaltar que la transicién hacia el expediente hiperauto-
matizado no solo impulsa la eficiencia operativa, sino que también
tiene un impacto positivo en la sostenibilidad medioambiental,
en linea con las regulaciones y normativas medioambientales ac-
tuales. La adopcién de soluciones automatizadas conlleva una re-
duccién significativa en el consumo de energia, lo que se traduce
en una disminucién en la factura de servicios energéticos. Ademas,
la optimizacién de sistemas y procesos contribuye a una menor
huella ambiental, al minimizar el uso de recursos y reducir las emi-
siones de carbono asociadas con las operaciones tradicionales.

Finalmente debemos destacar otra area relevante en este ecosis-
tema tecnolégico, nos referimos claro est4, a la incorporacién de la
inteligencia artificial generativa y el machine learning en la gestion
de procesos. Desde DXC Technology aprovechamos estas tecnolo-
glas para optimizar la gestion de solicitudes, tanto desde la perspec-
tiva del solicitante como desde la del gestor, en una amplia gama
de areas competenciales, que incluyen compras, finanzas, salud,
educacion, etc. Estas herramientas nos permiten mejorar la eficien-
cia, la precisiéon y la capacidad de respuesta, brindando soluciones
innovadoras y personalizadas que impulsan el éxito en cada paso
del proceso. m

Para méas informacion, ponte en contacto con nosotros:
sap.presales.iberia@dxc.com
https://dxc.com/es
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;Quieres saber como desde Eviden
Impulsamos la Transformacion
Empresarial con SAP Move HXM?

En el panorama empresarial actual, la gestion del capital humano se ha convertido
en un pilar fundamental para el éxito de las organizaciones. Es por ello que desde
Eviden y con la iniciativa SAP Move HXM (Human Experience Management),
colaboramos activamente para lograr que las empresas tengan a su disposicion
una solucion integral disehada para potenciar la gestion de recursos humanos

de manera estratégica y centrada en el empleado.

POR JOSE MANUEL VOCES GIL-FOURNIER
Experto de Eviden en SAP HCM & SuccessFactors.

entro del Ecosistema de la base instalada de SAP

en RRHH, el periodo de mantenimiento y evolu-

cion de las soluciones tradicionales On-premi-

se va tocando a su fin, y es por ello por lo que SAP

ha lanzado un programa con sus Partners para
la ayuda en las migraciones de sus actuales instalaciones
SAP ECC HCM hacia las nuevas e innovadoras soluciones en la
nube de SAP SuccessFactors.

Con el programa SAP Move HXM, SAP facilita el acceso y sal-
to a la nube de RRHH, donde se ofrece una experiencia de usua-
rio mas intuitiva y personalizada frente a las soluciones anterio-
res basadas en SAP ECC. Esta solucién SuccessFactors permite
a las organizaciones optimizar sus procesos de RRHH, impulsar
el compromiso de los empleados y mejorar la productividad en toda
laempresa, apoyandose en nuevas tecnologias de IA como el nuevo
Copilot Joule que acompafiara a los principales procesos de SAP
de recursos humanos o la inteligencia artificial generativa
(Ej. Preseleccion de candi-
datos sin sesgos sociales.

Recomendaciéon  indivi-

a las empresas a aprovechar al maximo esta innovadora plata-
forma, adaptdndola a sus necesidades especificas y garantizan-
do una transicién sin problemas hacia un modelo de gestion
del talento mas centrado en las personas.

Realizar el salto a la nube con nosotros, es garantia de éxi-
to. Nuestros servicios predisefiados para las migraciones de SAP
HCM a SuccessFactors simplifican el viaje a la nueva tecno-
logia desarrollada por SAP, consiguiendo alinear la transforma-
cion y la eficiencia operativa durante el proceso de cambio.

Ademas, Eviden aporta casos de uso concretos que ilustran
la efectividad de SAP Move HXM en diversos escenarios empre-
sariales, tanto a nivel Local de Espaiia como internacional. Desde
la automatizacion de la migracién técnica del sistema ECC y
el traslado de datos de RRHH del on-premise a SuccessFactors,
hasta la reingenieria y adopcién de la nueva solucién en la nube
que cubra las especificaciones requeridas por cada cliente en RRHH
(Incluida la migraciéon de némina a SuccessFactors). m

dualizada y automatizada Programa SAP Move HXM |
para adecuar la mejor for- Posicionamiento EVIDEN basado en los casos de uso de los clientes

macién de cada emplea-
do a cada puesto. Impulso
y preparacion de rutas
de desarrollo profesional
personalizada para el creci-
miento continuo y progre-
sién de planes de carrera
para cada persona dentro SAP

Direccion Estratégica de SAP

Decisién/solucién de RRHH
independiente: Buscando innovacion,
velocidad y agilidad = SAP
SuccessFactors aplicable para la
mayoria de los clientes y estandar de
facto con S/4AHANA Public Cloud

SAP HCM for Si un cliente tiene un movimiento

de la organizacion...). SuccessFactors Private Cloud liderado por ERP hacia la nube privada:

Edition

Como Partner Pla-
tinum de SAP, Eviden
juega un papel clave

con éxito de SAP Move
HXM. Con su experiencia
y conocimientos pro-
fundos en soluciones
de RRHH, Eviden ayuda
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. ., SAP HCM for
en la implementacion SiaHANA

on Premise

podemos apoyarlo con HCM for PCE
(alcance limitado a RRHH Core y/o
Némina y/o Gestién de Tiempos)

Ultima Opcién: Si las opciones

anteriores no son posibles debido a

restricciones normativas, especificas de .

la industria o del sector, los clientes Customer Behind
pueden permanecer en las instalaciones en su viaje para convertirse en una
hasta que cambien las circunstancias a | empresa inteligente y sostenible |
favor de la migracién a la nube D

AUSAPE

Expanding the
possibilities of
data and
technology

cQuieres mas informacion?
Descubrenos aqui:
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Descubra nuestro ultimo producto
estrella: Copilot for SAP Ariba

os departamentos de compras a menudo se enfrentan
a problemas con descripciones imprecisas en las solici-
tudes de compra de texto libre, generando mas trabajo
y aumentando los tiempos de procesamiento.

Con SAP Ariba Guided Buying esto mejora drasti-
camente, sin embargo, las SolPeds atin pueden presentar desafios.
Los solicitantes a menudo no encuentran los elementos que nece-
sitan y recurren a Compras para ayuda, invirtiendo mucho tiempo
en descripciones que luego se deben corregir, generando frustra-
cién y fomentando compras no autorizadas.

Con el Copilot for SAP Ariba, se simplifica y mejora significati-
vamente el proceso. Esta herramienta guia a los usuarios en tiempo
real con la asistencia de la IA, reduciendo los tiempos de procesa-
miento. Esto se realiza mejorando los algoritmos de busqueda en los
catalogos, y si no encuentra un elemento disponible, el asistente
ayuda al usuario a seleccionar el formulario adecuado, creando
una descripcion de texto libre significativa. Cualquier error se co-
rrige de inmediato, proponiendo automaticamente el grupo de ma-
terial y el centro de coste asociado. La IA puede verificar si la oferta
de un proveedor cumple con las directrices internas de compras,

. | SAP Ariba MEE Partner of the Year S:AA

innacle

201712018120191202012021 12022 | esa®

Finalist

A

El Copilot for SAP Ariba, ofrecido
por Lhotse y apsolut, guia a los
usuarios en todo el proceso

de compra en SAP Ariba,
ofreciendo un considerable
ahorro de tiempo y recursos

y ademas, si la oferta esta en PDF, se adjunta automaticamente ge-
nerdndose una SolPed de Ariba en segundos.

El Copilot for SAP Ariba, ofrecido por Lhotse y apsolut, guia
a los usuarios en todo el proceso de compra en SAP Ariba, ofre-
ciendo un considerable ahorro de tiempo y recursos. Contictenos
para ver este asistente en vivo, y deje que SAP Ariba Guided Buying
y nuestro asistente optimicen las compras en su organizacién.. m

SAP Global LoB
Partner Excellence Awards
Intelligent Spend and Business Network O u t

PROCUREMENT

@ w e e @

2 @® &

SAP Ariba SAP Fieldglass Icertis SAP BTP SAP Product Business eSignature Fluid LLM Bots
Contract Sourcing Suite Transformation Connector
Intelligence Services for DocuSign

“Tener el socio adecuado es crucial. En el pasado, se presentaron desafios
con la implementacion y el soporte de la Suite de SAP Ariba, debido a la falta
de conocimiento profundo de la soluciéon. Nuestra asociacién con apsolut ya
ha mostrado una mejora significativa y estamos realmente satisfechos con los
cambios positivos y el impacto que ha causado”.

- Sergio Nuiiez, Global Head of Procurement de Cellnex Telecom, sobre los
beneficios que se han obtenido desde que Cellnex se asocid con apsolut para el
mantenimiento'y soporte de sus aplicativos SAP Aribatheir SAP Ariba Suite
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cCoNVISTA: 125 anos!

ESTAMOS DE ANIVERSARIO

TECNOLOGIA

Desde SAP hasta Kyriba, Snowflake
y muchos mas: te acompafamos a dar
el salto tecnologico implementando
las soluciones que mejor se
adapten a tu negocio

ey

PERSONAS

Descubre cémo nuestro equipo
de mas de 1000 expertos alrededor del
mundo combina su solido conocimiento y
habilidades para potenciar tu empresa
hacia nuevas metas.

www.convista.es

Finanzas

Tesoreria

S/4HANA

Innovacion

Business Analytics

Soluciones propias

Platforms & Technology

PROCESOS

Con nuestro profundo
conocimiento de procesos de IT
y de negocio, trazamos un plan a
medida para para optimizar las distintas
areas de tu empresa
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Gestion avanzada de riesgos:
seguros corporativos

En el entorno empresarial actual, la gestion eficiente de los seguros corporativos

se ha convertido en una necesidad imperiosa, especialmente en grandes
corporaciones que buscan consolidar la gestidon de riesgos y el cumplimiento
normativo. Los crecientes gastos en seguros para cubrir diversos tipos de riesgos

y la dependencia de hojas de calculo para manejar datos de polizas y reclamaciones
resaltan la necesidad de una solucion mas integrada y automatizada. Aqui es donde
Convista entra en juego con su solucion "Corporate Insurance Management (CIM)"
certificada por SAP

POR CONVISTA

DE SEGUROS CORPORATIVOS
Las grandes empresas se enfrentan a multiples desa-
fios en la gestion de seguros:

» Consolidacién de la gestion de riesgos y el area
de cumplimiento.

» Incremento en los gastos para cubrir diversos riesgos.

» Dependencia de hojas de calculo para manejar da-
tos de polizas y reclamaciones, con soporte limitado
de SAP al proceso de compra (MM).

Estos problemas llevan a una falta de control y ges-
tién adecuada, dificultades para distribuir los gastos
de seguros en centros de costes o areas de negocio,
y una visibilidad limitada del departamento de Ges-
tién de Activos.

UNA SOLUCION INTEGRADA
Ante esta situacion, Convista ha desarrollado una so-
lucién que aborda:

» Laamplia gama de tipos de polizas.

» Eliminacién del esfuerzo manual para controlar
polizas en hojas de calculo.

» Creaci6én de un proceso integrado con otros médu-
los/soluciones de SAP.

» Gestion de seguros y reclamaciones en un entorno

controlado.

Visibilidad de los procesos por el 4rea de activos.

Simplificaciéon de la rutina del Analista de Seguros.

Provisién de una visiéon gerencial del area.

Cumplimiento con procesos de auditoria interna y agencias

regulatorias.

BENEFICIOS DE LA SOLUCION CIM

» Registro de Activos
1 Control sistémico que proporciona integracién y cargas,
garantizando la seguridad.
1 Seguridad de la informacién y eliminacién de registros
recurrentes.

vy vyYyvyy
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» Calculo de Riesgo
1 Posibilidad de realizar comparaciones inmediatas, evitan-
do grandes variaciones y endosos correctivos.
» Presupuesto
1 Gestién automatizada del "presupuestado vs. realizado"
en vistas de "efectivo" y "contabilidad".
» Cotizacion y Emisioén de Pdlizas
1 Control automatico de aprobaciones.
1 Almacenamiento de datos histéricos y documentos.
1 Aprobacién y pagos Gnicos.
1 Provisién automatica y contabilidad de todas las etapas.
> Gastos
1 Proceso automatizado con rutinas predefinidas y valores
registrados sin intervencién manual.
1 Posibilidad de distribuir costos de seguros por varios
criterios.
» Pagos
1 Procedimiento estandarizado y automatizado.
1 Eliminacién del riesgo de pagos tardios y cancelacion
de polizas.

La solucion CIM de Convista
ofrece una integracion completa
y eficiente con SAP, permitiendo
una gestion avanzada de riesgos
empresariales a través de una
plataforma automatizaday
segura

AUSAPE

» Reclamaciones
1 Sistemade regulaciéon y gestion de reclamaciones que con-
trola estados, pendientes e indemnizaciones esperadas.
» Seguridad e Informes
1 Control automatico de perfiles que garantiza la seguridad
de todo el proceso.
1 Almacenamiento seguro de datos historicos.
1 Informes accesibles a través del sistema.

INTEGRACION DE DATOS

CIM permite la integracion de datos de multiples formas:

» Entrada manual de datos en la base de datos.

» Carga de datos desde hojas de célculo, permitiendo actuali-
zar informacion y recargarla en la base de datos de CIM.

» Sincronizacién de datos desde otras soluciones SAP S/4 (FI-
AA, MM y PM), rellenando los datos necesarios para el registro
de polizas de seguros y reclamaciones.

;POR QUE "CORPORATE INSURANCE MANAGEMENT" (CIM)?
La solucién CIM de Convista es un complemento en SAP que in-
tegra diversos moédulos, asegurando la confiabilidad de la in-
formacién y proporcionando una gestién completa y eficiente
de seguros corporativos. Esta solucion certificada por SAP re-
suelve los problemas de control y gestiéon asociados con el uso de
hojas de calculo extensas, ofreciendo una alternativa automa-
tizada y segura. Ademds, la solucién CIM de Convista ofrece
una integracién completa y eficiente con SAP, permitiendo
una gestion avanzada de riesgos empresariales a través de una
plataforma automatizada y segura. Al eliminar la dependencia
de hojas de calculo y proporcionar una visién gerencial integral,
CIM facilita la toma de decisiones informadas y el cumplimien-
to normativo.

Para mas informacién o para solicitar una demostracion,
no dude en ponerse en contacto con nosotros. m
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Sacale partido en SAP a la Facturacion

Electronica B2B

La Ley Creay Crece tiene como objetivos generales facilitar la creacion de empresas
y generalizar el uso de la factura electronica entre empresarios y profesionales

en Espana. La aprobacion definitiva se prevé para septiembre de 2024. 12 meses
después de la aceptacion del reglamento, las empresas con facturacion mayor de 8
millones de euros deberan cumplir la facturacion electrénica B2B.

por INAKI DIAZ
Responsable del area Finanzas en Oreka IT

ntre otros, dos aspectos relacionados con la facturacion

electronica que especifica el Real Decreto que desarrolla

la Ley Crea y Crece, son los siguientes: las sociedades

que emitan facturas a y reciban facturas de otras socie-

dades estaran obligadas a remitir la factura a cliente en
formato electrénico, y a recibir las facturas de los proveedores en
formato electrénico.

Si nuestro negocio se gestiona por SAP R3 o S/4HANA (versio-
nes On-premise, Private Cloud o Public Cloud) ¢qué impacto puede
llegar a tener en nuestro sistema SAP la adaptacion a esta Ley?

Por un lado, en cuanto a la obligatoriedad de remitir las facturas
a nuestros clientes en formato electrénico, lo cierto es que el Docu-
ment and Reporting Compliance de SAP, en adelante DRC, ya in-
cluye de manera estandar la funcionalidad de remisién de facturas
electronicas B2G.

Porlo tanto, todo parece indicar que SAP proporcionara las notas
OSS correspondientes, para adecuar el sistema de manera estindar
a las necesidades técnicas provenientes de la obligatoriedad legal
de remitir las facturas a clientes en formato
electronico, basandose en el aplicativo ya exis-
tente para remision de facturas en formato
electronico para Organismos Publicos, incluso
manteniendo el mismo formato XML Facturae.

Por el lado de la obligatoriedad de recibir
los XML de facturas de los proveedores en nues-
tro sistema informatico, la expectativa es que
SAP proporcione de manera estindar la fun-
cionalidad que permita introducir los XML co-
rrespondientes a las facturas de nuestros pro-
veedores en nuestro sistema SAP.

Contar con los XML de facturas de pro-
veedores en nuestro sistema SAP, proporciona
una gran ventaja en la automatizacion de pro-
cesos manuales en la recepcion de facturas
de proveedores.

Desde Oreka IT, lanzamos Oreka Invoice
Platform, herramienta que cubre esta funcio-
nalidad dentro de SAP, alineada técnica y fun-
cionalmente a la solucién estandar que SAP
proporcione para la recepcién de ficheros
XML de facturas de proveedor.

La herramienta de Oreka IT para la automa-
tizacién o contabilizaciéon asistida, contendra
funcionalidades como:
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» Alineacién técnica y funcionalidad con las soluciones estandar
de SAP (que atn estan por venir)

» Automatizacién de la contabilidad para facturas logisticas y fac-
turas financieras

» Workflows y reglas de autorizacién de contabilizaciéon

» Tracking de status, para linkar el XML recibido del proveedor,
el status de autorizacion, y el status de contabilizacion

» Y otras funcionalidades que cada cliente necesite

Seguiremos ampliando informacién, a medida que se vayan cono-
ciendo y verificando mas detalles de la soluciéon estandar de SAP.

Por otro lado, ademas de S/4 HANA Private Cloud y SAP R3,
en Oreka IT trabajamos con tecnologia SAP Bl y SAP S/4HANA Pu-
blic Cloud, donde del mismo modo, lanzamos las versiones Oreka
Invoice Platform Bly Oreka Invoice Platform BTP. Estas soluciones
cubren las funcionalidades de automatizacién y asistencia de los
flujos de contabilizacién de facturas de proveedores de facturacion
electrénica B2B, con tecnologia SAP. m
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Se puede estar en misay repicando

Casi todo el mundo conoce el refran “no se puede estar en misa y repicando”.

Se aplica a innumerables situaciones en las que elegir una alternativa significa
automaticamente excluir la posibilidad de otras opciones. Esto es tan cierto en el
mundo de la tecnologia como en todos los demas aspectos de la vida.

POR AL NICHOLS
Solutions Architect, LRS

uando se trata del entorno SAP, esta idea resulta es-
pecialmente aplicable. Las organizaciones van a tener
que migrar sus entornos SAP NetWeaver® posible-
mente pasen a una solucion totalmente basada en la
nube. El futuro de la ejecucion de productos SAP® on
premise puede estar llegando a su fin. Pero sc6mo impacta eso hoy?

EL FUTURO COMIENZA AHORA

Facturas, etiquetas de c6digos de barras y otros documentos criticos
para el negocio creados por las aplicaciones SAP, vinculan a clientes,
empleados, proveedores y a multitud de actores clave en los pro-
cesos de negocio. Para garantizar la entrega de estos documentos
de manera fiable y segura, SAP trabaja con proveedores de tecnolo-
gia certificados para que se adopten interfaces estandar de gestion
de output. Asi se puede utilizar la interfaz S/4H-BC-XOM (utilizada
en las instalaciones SAP S/4HANA® on Premise y Private Cloud)
y ahora también la nueva interfaz BTP-PRINT-OMS (disefiada para
admitir la impresion desde soluciones SAP que utilizan el servicio
SAP Print basado en la nube en SAP BTP que incluye soluciones
de SAP como SAP Digital Manufacturing).

LRS SAP ;
b VPSX SAHANA :
fB-©9-®

Pull Print L Centralized SAP S/4HANA ,«

72

La soluciéon VPSX® de LRS es una solucién gestion de output
certificada por SAP con soporte tanto para la interfaz BTP-PRINT-
OMS como para la interfaz S/4-BC-XOM. Establecer hoy una estan-
darizacién en la infraestructura de output con la solucién VPSX/
OutputManager, ayuda a mitigar los riesgos tecnolégicos futuros
y ahorra tiempo y recursos valiosos en la transicién de un futuro
basado en la nube. Al adherirse a los estandares establecidos, la im-
presion simplemente funciona. Este enfoque elimina obstaculos
en un posible viaje desde el mundo SAP local a una nube privada
de SAP 0 a un entorno basado en la nube publica.

MAS INTELIGENTEMENTE, NO CON MAS ESFUERZO

Con tantos cambios en el mundo SAP, adherirse a los estandares
establecidos por SAP es una forma de minimizar el impacto en los
actores clave tanto internos como externos. Buenas noticias: inclu-
so si su migracion a S/4HANA (tal vez con RISE with SAP) atn no
ha comenzado, estandarizar sus sistemas de gestion de output hoy,
serd una inversion sélida para su éxito futuro. m
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Compostabilidad aplicada a la empresa:
un negocio extensible con SAPy NTT

DATA

Hacia la empresa compostable: un modelo tecnologico flexible y adaptable en la nube

MARIO DABAN
Director SAP & ES en NTT DATA

a compostabilidad es un principio de desarrollo

de aplicaciones que se remonta a la década de los afios

90 y que consiste en el uso de componentes estandari-

zados para crear soluciones personalizadas mas rapi-

do. Utilizar este modelo dentro de las empresas como
base para construir y ampliar su infraestructura digital presenta
multiples ventajas. De hecho, a medida que las organizaciones
han empezado a migrar a la nube, los beneficios de este principio
se han vuelto mas evidentes.

Las empresas inteligentes estan llevando su infraestructura
digital a la nube porque de este modo se reducen costes, se acce-
de a nuevas oportunidades de desarrollo colaborativo y se pueden
aprovechar al maximo tecnologias como la IA y el aprendizaje au-
tomatico. No obstante, actualizar los sistemas internos y adaptar-
los para que sean compatibles con los entornos cloud es una tarea
compleja. Aqui es donde entra en juego la compostabilidad: este
principio aboga por una forma distinta de modularidad, que per-
mita combinar y reconfigurar unidades de negocio, soluciones,
procesos de trabajo y equipos de forma mas 4gil y rapida.

¢Cuales son las ventajas de este modelo de desarrollo? ;Qué
aspectos se deben tener en cuenta al afrontar un cambio como
este? A continuacion, veremos cuales son los elementos definito-
rios de una empresa compostable y explicaremos por qué la ex-
tensibilidad es tan importante.

LAS CLAVES DE LA COMPOSTABILIDAD

Para llevar a cabo sus operaciones, la mayoria de empresas recu-
rren a un namero reducido de herramientas como SAP. Suelen
ser soluciones con una arquitectura grande que ofrecen funciones
para todas las 4reas del negocio: adquisiciones, gestiéon financie-
ra, experiencia del cliente, etc. Y, precisamente por su tamario, la
transicion de estas aplicaciones a la nube puede resultar compleja.

Una infraestructura rigida, en la que no pueden implementar-
se cambios de manera escalada en las distintas areas, no es lo ideal
cuando el objetivo es operar en la nube. Para ser compostable y
que el proceso de migraciéon sea mas sencillo, una empresa debe
cumplir cuatro principios:
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» Modularidad: todos los componentes de su entorno tecno-
logico deben ser reutilizables en distintos médulos y recon-
figurables.

» Integraciéon: todos los modulos del negocio deben operar
de forma integrada, gracias a un disefio que facilite la conec-
tividad.

» Autonomia: pese a funcionar de forma coordinada con el
resto, cada moédulo del negocio debe ser independiente, facil-
mente sustituible y modificable.

» Orquestacion: para una construccién modular flexible y un
funcionamiento 6ptimo de los programas, es esencial tener
una visién completa de todo el ecosistema tecnolégico que fa-
cilite el seguimiento y la gestién del mismo.

No todas las plataformas de software empresarial ofrecen las mis-
mas ventajas ni son igual de aptas para la nube. Por tanto, el pri-
mer paso es seleccionar el proveedor més adecuado para alcanzar
los niveles de extensibilidad y adaptabilidad que se pretenden.

POR QUE SAP S/4HANA

En un ecosistema empresarial marcado por el cambio y la disrup-
cién, las plataformas alojadas localmente han dejado de ser una
opcioén. Es necesario optar por un sistema que sea compatible con
la nube y que cumpla con los principios de compostabilidad. En
este sentido, SAP S/4HANA Cloud, se presenta como la solucion
ideal por su modelo extensible.

SAP ha desarrollado esta plataforma con un planteamiento
“clean core”. La idea de este principio es que el nicleo de SAP
Business Technology Platform permanezca intacto, evitando las
modificaciones en la medida de lo posible. Asi, las empresas que
utilizan el software no acceden al mismo, pero aun asi podran am-
pliar la plataforma con funciones nuevas en el edge, en funcién
de sus necesidades. Gracias a este concepto, SAP S/4HANA ofrece
dos ventajas clave para las empresas:

» Personalizacion: facilita el desarrollo colaborativo de exten-
siones que aumenten las funcionalidades de la plataforma.
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» Seguridad: no alterar el nicleo protege la integridad de las apli-
caciones principales, algo esencial cuando se trabaja en entor-
nos cloud.

Este sistema aprovecha toda la cartera de aplicaciones modulares
de SAP, y proporciona a los usuarios distintas herramientas para
diseflar y construir nuevas soluciones. Las organizaciones pueden,
de esta manera, personalizar la plataforma sin necesidad de contar
con un gran equipo interno de TI. Esto, ademas, es mucho mas sen-
cillo si se dispone de un partner de implementacién e innovacioén
como NTT DATA.

LA ESTRATEGIA DE NTT DATA

Dar con la plataforma adecuada no basta para que una empresa sea
realmente compostable. Aunque es el primer paso, hay que tener en
cuenta, por ejemplo, que no todas las empresas quieren limitarse
a usar herramientas de un tnico proveedor. En ocasiones, es ne-
cesario utilizar aplicaciones de terceros y, para ello, hay que saber
integrarlas con las soluciones del sistema principal.

Ademas, la compostabilidad no es un fin en si misma, sino un
medio para ganar agilidad y flexibilidad en los procesos y potenciar
la extensibilidad del negocio. Contar con un partner de asesora-
miento tecnolégico es clave para identificar las capacidades que se
deben implementar en la plataforma, determinar qué soluciones se
van a utilizar en cada caso y coordinar el funcionamiento de todas
ellas.

NTT DATA utiliza SAP S/4HANA como sistema de base que des-
pués va complementando con otros componentes. Nuestros espe-
cialistas trabajan estrechamente con tu equipo para averiguar las
necesidades de tu organizacién. Tras ello, pueden ayudarte a crear
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soluciones individualizadas que permitan a tu negocio adaptarse
con facilidad a las nuevas tendencias del mercado y a las demandas
de los usuarios finales.

El objetivo final es ejecutar una transformacién digital com-
pleta y construir una empresa inteligente que alcance la verdadera
eficiencia operativa. Gestionar un negocio de estas caracteristicas
puede ser complejo, pero NTT DATA ayuda a sus clientes a superar
distintos desafios:

> Gestion de datos. Estos sistemas en la nube generan un eleva-
do volumen de datos, y te ayudamos a gestionarlos, sorteando
ademas los problemas de ancho de banda, latencia o seguridad
que pueden generar.

» Reglas de negocio. Te ayudamos a implementar un enfoque
consistente con metodologias estandarizadas que, a su vez,
fomente y acelere la asimilacion de las nuevas herramientas
por parte del personal.

» Reusabilidad. Reducimos la complejidad de tu sistema tecno-
légico, proporcionandote componentes compatibles con los dis-
tintos moédulos de negocio y codigo reutilizable en las distintas
aplicaciones.

En NTT DATA somos Platinum Partner de SAP, gracias a nuestra
estrecha colaboracién prolongada en el tiempo. Conocemos a fondo
su oferta de aplicaciones, a lo que se suma el expertise empresarial
de nuestros profesionales especializados en los distintos sectores.
Nuestras metodologias y aceleradores Gnicos te ayudaran a con-
vertir tu negocio en una empresa compostable de manera rapida y
fluida. Ponte en contacto con nosotros y descubre como podemos
ayudarte. m
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Miembros de SEIDOR y de la junta directiva de AUSAPE en el estand de la consultora tecnoldgica.

Seidor presenta
sus proyectos
tecnologicos mas
innovadores ante
mas de 1.300
expertos SAP

SEIDOR, consultora especializada

en servicios y soluciones tecnologicas,
ha presentado en Granada sus proyectos
SAP mas innovadores, en el marco

del Forum AUSAPE 2024, el mayor
evento anual independiente de SAP

en Espana, celebrado en el Palacio

de Congresos de Granada, bajo el titulo
'Inteligencia Humana & Innovacion
Infinita, que ha congregado a mas

de 1.300 profesionales del ambito
tecnoloégico.

SEIDOR
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urante las sesiones del Férum, se han abordado

las principales cuestiones sobre transformacion di-

gital y el rol clave de la tecnologia como palanca para

impulsar la competitividad empresarial, aumentan-

do su agilidad, eficiencia y sostenibilidad. Con su
participacién, SEIDOR vuelve a reafirmar su compromiso con la
innovacién y su relevancia como socio estratégico de compa-
fifas de todos los sectores, gracias a su capacidad y experien-
cia, dentro del ecosistema SAP.

Ademas de ser uno de los principales patrocinadores del even-
to, SEIDOR ha presentado sus casos de éxito mas destacados
en transformacién digital con tecnologia SAP, de diversas com-
paiiias de referencia, como Bodegas Torres, Patatas Meléndez,
Germans Boada, Girbau, COMSA, Inkema o Kimitec, con las
que ha presentado los proyectos desarrollados conjuntamente.

MESA REDONDA CON MICROSOFT, AWS Y GOOGLE CLOUD
Una de las sesiones que ha despertado mayor expectacién ha sido
la mesa redonda sobre la adopcion de la solucién RISE with SAP en
las plataformas de Microsoft, AWS y Google Cloud. Durante esta
conversacion, se han analizado las diferencias en cuanto a ventajas
técnicas, soberania de datos y sostenibilidad que cada plataforma
ofrece. En la mesa redonda han participado Eduard Bonet, direc-
tor Cloud en SEIDOR; Marcial Chinchilla, director de consul-
toria tecnolégica SAP en SEIDOR; José-Domingo Garcia-Caro
de Microsoft; Jose Maria Viver de Google Cloud; y Andrea
D'Altilia de AWS.

SECTOR ALIMENTARIO: IA GENERATIVA E INDUSTRIA 4.0

Carlos Ezquerra, responsable de desarrollo de IA en Bodegas
Torres, Carlos Polo, global innovation director en SEIDOR,
y Jordi Llop, arquitecto de soluciones y director de area en SEI-
DOR, han presentado el uso que Bodegas Torres ha hecho de la inte-
ligencia artificial para optimizar sus procesos de negocio. La incor-
poracion de la IA generativa ha permitido a Bodegas Torres mejorar
su competitividad y eficiencia operativa.

Asimismo, Sergio Calvo, CIO de Patatas Meléndez, junto
con Javier Ayora de Inkema, Juan Barcena, director de proyecto
de SEIDOR, y Marc Mauri, responsable SFC y desarrollo IP en
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La consultora tecnologica
SEIDOR participa en el Forum
AUSAPE 2024, el mayor
evento anual independiente
de tecnologia SAP en Espana

tecnologia SAP en SEIDOR, han mostrado como estas empresas
han mejorado sus procesos productivos con la integracién de SAP
S/AHANA vy la solucién Shop Floor Control de SEIDOR. Este pro-
yecto ha modernizado sus plantas y optimizado sus operaciones,
destacando la evolucién hacia la Industria 4.0.

TRANSFORMACION EN GERMANS BOADA, GIRBAU Y COMSA

Roger Navarra, de la Conversion Factory en SEIDOR, y Manel
Moya, director de producto y portafolio SAP en SEIDOR, acom-
pafiados por Daniel Vives y Monica Baeza de Germans Boada,
empresa dedicada a la fabricaciéon y distribucién de maquinaria,
herramientas y equipamiento para la construccion, han detallado
la aportacién de SEIDOR para la adopcion de SAP S/4HANA en esta
compafiia. Este proyecto ha comportado la conversién del sistema
de esta compafiia multinacional, ademas de transformar su contro-
lling y mejorar el analisis de rentabilidad.

Por su parte, Victor Agramunt, director de ERP en SEIDOR,
y Carles Molina, CIO en Girbau, compaiiia de soluciones de pro-
cesamiento textil a nivel global, han presentado coémo SAP Datas-
phere ha agilizado la disponibilidad de informacién entre SAP ERP
y Salesforce. Esta solucién ha permitido un flujo de datos eficiente
y sin errores, optimizando recursos y mejorando la toma de decisio-
nes, todo en un tiempo récord.

Ademas, SEIDOR también ha explicado, junto con la CIO de
COMSA, Elisabet Fernandez, el proyecto de evolucion a la nube
de esta compaiiia con Google Cloud.

TRANSFORMACION BIOTECNOLOGICA

Alejandro Sanchez Jiménez, CIO & Executive VP en Kimitec,
compafiia espaifiola de biotecnologia para la agricultura. y Dioni-
sio Millan, South Sales Director en SEIDOR, han presentado
el éxito en el uso de GROW with SAP en la biotecnolégica. Gracias
a esta solucién, Kimitec, que cuenta en Espafia con el mayor cen-
tro de investigacién de Europa en bioplaguicidas, bioestimulantes
y probidticos, ha acelerado la adopcién de SAP S/4HANA Public
Cloud, alcanzando una mayor agilidad y eficiencia en su capacidad
de innovacién y crecimiento.

Finalmente, Lorena Espin, SAP Team & Project Manager
en SEIDOR, ha abordado los desafios y beneficios de la adopcion
de la ley "Crea y Crece" en la facturacién B2B. En el transcurso
de esta intervencion, Espin ha remarcado la necesidad de preparar
los sistemas de gestion para afrontar estos cambios de manera efec-
tiva y eficiente, asegurando su cumplimiento legal.

FELICITACION DE SEIDOR A AUSAPE POR SU 30 ANIVERSARIO

En el marco del Forum, SEIDOR también ha querido unirse a la ce-
lebracion de la trayectoria de tres décadas de la asociacién. Por este
motivo, Ivin Gonzalez, director de Marketing, Comunicacién
y Sostenibilidad de SEIDOR, ha sefialado que “nos sentimos pro-
fundamente orgullosos de celebrar, junto a AUSAPE, su 30 aniversario,
ya que, durante estos 30 afios, la asociacion ha sido un referente fun-
damental en el ecosistema SAP de Espaiia, impulsando la transforma-
cion digital de las empresas y fomentando la excelencia en la gestion
de sus procesos”.

AUSAPE

SEIDOR expone cémo ha
contribuido a la transformacion
digital de compaiiias de
referencia, como Bodegas
Torres, Patatas Meléndez,
Germans Boada, Girbau,
COMSA, Inkema o Kimitec

SOBRE SEIDOR

SEIDOR es una consultora tecnolégica que ofrece un portafolio in-
tegral de soluciones y servicios que cubren los dmbitos de Inteli-
gencia Artificial, Edge, Customer Experience, Employee Experience,
ERP, Data, Application Modernization, Cloud, Conectividad y Ci-
berseguridad. Con una facturacion de 767 millones de euros en el
ejercicio 2022 y una plantilla formada por mas de 9.000 profesio-
nales altamente cualificados, SEIDOR tiene presencia directa en 45
paises de Europa, América Latina, Estados Unidos, Oriente Medio,
Africa y Asia. La consultora es partner de los principales lideres tec-
nolégicos. m

Siguenos en: www.seidor.com/blog y en www.seidor.com
Accede a nuestras notas de prensa: www.seidor.com/sala-de-prensa
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n un mundo cada vez mas vo-

latil, incierto, complejo y am-

biguo, parece que escasean las

indicaciones precisas que nos

orienten hacia més certeza y
claridad en nuestra vida. Escasean las indi-
caciones que nos devuelvan a ese anhelado
espacio de paz, plenitud y bienestar que in-
tuimos que existe.

El asunto es cristalino. Cuanto més mire-
mos hacia las condiciones del mundo, cuanto
mas tratemos de encontrar certeza y estabili-
dad en lo cambiante, en el mundo de los ob-
jetos -ilusiones o experiencias-, mas erramos,
inocentemente, el tiro y mayor y mas perma-
nente es el sufrimiento en nuestra vida.

SER ARROJADO
Todo lo que es, es decir, todo lo que existe
permanentemente, eres ta. No lo des por
hecho. Compruébalo por ti mismo, AHO-
RA. Si no lo compruebas, convertiris este
texto en otra (inatil) reflexion filosofica.
Dicho de otro modo, sdlo tu eres abso-
lutamente real, o bien, solo tu eres Verdad.
Esta afirmacion, aunque simple, encierra
una profundidad que trasciende tu condi-
cionada comprensién ordinaria. Cuando
te identificas con los objetos que percibes,
cuando piensas que eres tu cuerpo y tu
mente, te sumerges inmediatamente en un
mar de confusién y malentendidos. De re-
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pente eres alguien separado, un “ser arroja-
do” como decia Heidegger, a un mundo y a
unas circunstancias en las que tienes que lu-
char por sobrevivir. En ese instante se activa
la inercia del miedo, la inseguridad y el con-
trol. Se activa el sufrimiento.

Pero si miras con atencion y atraviesas
ese condicionamiento aprendido, te po-
dras dar cuenta que no eres tu cuerpo como
tampoco eres tu mente. La realidad de TI
no comparte los destinos de cuerpo y men-
te. Cuerpo y mente son simplemente obje-
tos variados -sensaciones, percepciones,
pensamientos e imagenes-, que, como todo
lo demas conocible, aparecen y desparecen
en “lo que es”: en ese vasto e ilimitado cam-
po de realidad, o sea, en ti.

FALSO REFUGIO
Asi podemos deducir con firmeza que los ob-
jetos no tienen existencia propia o indepen-
diente; son meros reflejos en el espejo de tu
conciencia, es decir, todo objeto es pura ex-
periencia apareciendo en ti. Al buscar sen-
tido o refugio en los objetos, solo encuentras
fragmentos distorsionados o intermitentes
de la verdad o totalidad que eres. Los objetos
no tienen “capacidad” para darte la paz o la
plenitud que buscas.

No obstante, cuando logramos alcanzar
u obtener ese objeto o logro concreto, el cese
momentaneo de la busqueda disuelve el velo
que parecia cubrir la Paz que eres. Sientes
paz, no porque hayas alcanzado el objeto
deseado, sino porque has interrumpido mo-
mentdneamente la bisqueda. En ese mo-
mento todo es un SI al momento presente.
No hay resistencia, no hay basqueda... y solo
queda lo que es: Paz y Plenitud.

¢Por qué lloras tan a
menudo?

Por [a misma razon por la
que rio tan a menudo.

GLENNON DOYLE MELTON

Por otro lado, preguntarte ";dénde es-
toy yo?" en relacién con los objetos es un
ejercicio abocado al fracaso. T4, como rea-
lidad de todo lo que es, no puede ser per-
cibido como un objeto mas, al igual que el
o0jo no puede ser visto o la escucha no puede
ser escuchada. La pregunta ‘;Dénde estoy
yo?” te resitia inmediatamente en el busca-
dor, te resitta en “alguien” tratando de con-
seguir “algo” para obtener la paz.

Tu eres, en definitiva, quien conoce ob-
jetos o experiencias y no puede ser conocido
(como objeto), pero si reconocido como rea-
lidad dltima -o primera- de todo lo que es.

RE-CONEXION
Tu eres aquello que conoce todo objeto o ex-
periencia. Por lo tanto, aquello que puedas
percibir, aquello que puedas sefialar, no es
mas que otro objeto apareciendo en ti, cons-
ciencia absoluta.

No importa la forma que tome
el momento presente; lo primordial es re-
conocerte como el conocedor o conscien-
cia de toda ilusién o de toda forma. Eres
la fuente de todo lo percibido, no un objeto
més entre otros.

Esta comprension disuelve la ilusion
de separacion y nos reconecta con la totali-
dad delaexistencia. Eslavueltaacasaquete
reconecta a ti. Esta expresion de “vuelta
acasa” es una concesiéon porque realmente
nadie sale de ningn lugar y nadie regre-
sa 0 se reconecta porque nunca ha habi-
do una separacion real, tan solo aparente
o ilusoria.

La disolucién de la aparente separacion
la experimentamos como paz, plenitud, o li-
bertad. Se disuelve al buscador que trata de,
continuamente, mejorar y mejorarse para
encontrar la plenitud que ignora que (ya) es.

TRANSITORIO

El reconocimiento de “YO” se puede reve-
lar como un discernimiento cristalino entre
aquello que es permanente y aquello que es
temporal, es decir, aquello que siempre es,
fue y sera libre, sin ataduras ni condicio-
nes, ni causalidades intermediando entre
formas y fenémenos. Este reconocimiento
libera a la mente pensante de las ataduras
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de la superpuesta falsa identidad, del ego,
y permite un reconocimiento mas funda-
mental de lo real.

Todo objeto -experiencia o ilusién-
es transitoria o como dicen los budistas,
impermanente. Nada que sea transitorio
o impermanente puedes ser tu. Comprué-
balo, ahora. El sujeto de toda experiencia,
no puede ser un objeto -el 0jo no se puede
ver a si mismo- y no comparte las cualidades
de ningtn objeto.

Como dice el Viveka Chudamani, la gran
joya del discernimiento, “Aquel que distin-
gue entre lo real (permanente) y lo irreal
(transitorio) (...) obtiene la libertad suprema”

DISOLVER LA SEPARACION

Con este reconocimiento, nos podemos
dar cuenta de que todos los objetos y si-
tuaciones son manifestaciones temporales
de la misma esencia; una expresion de ti
apareciendo en ti. Este entendimiento pro-
fundo no solo transforma tu perspectiva,
sino que también cambia la forma en que
interactias con el mundo, disolviendo fric-
ciones y desplegando una vida de mayor
paz y coherencia.

Ya no hay necesidad de extraer la paz
de un objeto, experiencia o logro, o defen-
der con ufias y dientes tu aparente territorio
conquistado, porque el reconocimiento claro
de que eres la paz que sostiene todo lo que es,
disuelve la lucha. Tu ereslo buscado. La bus-
queda (y el sufrimiento asociado) cesa con la
disolucién (momentanea) del buscador.

No vives atrapado en
una experiencia, sino
todo lo contrario: toda
experiencia aparece

y desaparece en ti.
Eres aquello que crea,
conoce y contiene toda
experiencia

ILUSION

La ilusion en el contexto de la experiencia hu-
mana es la forma que toma la realidad ahora.
Es asi como experimentamos lo creado.

La ilusion es necesaria para la creacion.
Sin ella no habria manifestacion. Por lo
tanto, lo que en tradiciones como el budis-
mo se conoce como Maya o el velo de Isis
en la filosoffa hindd, la ilusién, no es ne-
cesariamente negativo. Representa como
todo lo que es, objetos, paisajes, personas
y toda la realidad perceptible, toman forma

de realidad.
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Como metafora, la ilusion es la for-
ma que toma la pantalla en el momento.
La pantalla toma forma de pelicula y ambas
aparecen simultineamente y no se exclu-
yen mutuamente.

Ademas, la pelicula, lo experienciado
o lo ilusorio, no condiciona ni altera en ab-
soluto aquello que lo sostiene, la pantalla.
Es decir, ninguna experiencia condiciona
ni altera la realidad de ti.

¢ERES PELICULA O ERES PANTALLA?
Esa es la cuestion fundamental. Eres ambas.
Eres la pantalla tomando esta forma (de
pelicula) en este momento. Eres este mo-
mento. Cuanto mas lo comprendes menos
en conflicto estards con el momento pre-
sente. Estar en conflicto con este momento
es, literalmente, estar en conflicto “contigo”.
No vives en un momento, sino eres este mo-
mento desplegandose.

No vives atrapado en una experiencia,
sino todo lo contrario: toda experiencia
aparece y desaparece en ti. Eres aquello
que crea, conoce y contiene toda experien-
cia. Con mas precision, eres la totalidad to-
mando forma de este momento (o de esta
experiencia).

En el instante en que te identificas
con la pelicula, es decir, con la experiencia
exclusivamente, se crea la ilusion de sepa-
racién y, por tanto, se activa el sufrimiento.
El sufrimiento es la ilusion de separacion.

IGNORANCIA
La ignorancia, por otro lado, es el no-recono-
cimiento fundamental de lo Real. Ignoran-
cia, seria pensar que solo hay pelicula y no
hay pantalla. Ignorancia es pensar que eres
la pelicula, que eres ese fragmento de la to-
talidad tomando esta forma. Ignorancia
es pensar que eres un objeto mas en un mun-
do de objetos, tratando de sobrevivir.
Nuestra comprension ordinaria nos si-
tlia como un objeto mas naciendo y murien-
do en un mundo separado en el que hay
que luchar para sobrevivir.

Por lo tanto, no es cuestion de ver algo
diferente a lo manifestado. No es cuestién
de modificar la mirada o la comprensién
para dejar de ver la ilusién. Es cuestion
de comprender que hay algo fundamen-
talmente mas cierto en esta experiencia
que estoy viviendo.

No es cuestion de no identificar-
te con el protagonista cuando vas al cine
y no te arrastre la trepidante accion, sino
més bien reconocer que estas sentado en la
butaca del cine viendo la pelicula, y la ac-
cién, por muy trepidante que sea, no te va a
dar ni quitar un 4pice de tu naturaleza pri-
mordial. El espejo nunca mejora o empeora
con lo reflejado.

Este reconocimiento de lo fundamen-
talmente Real sera inestable, y llegara (o
no) y se disolvera (o no), Pero cuanto mas te
vayas afianzando mas te permitirds mez-
clarte con el misterio de la vida. Te dejarés
llevar por el rio de la vida porque, no im-
porta lo que ocurra, no mejora ni destruye
quién eres.

EPILOGO

En esta busqueda constante de paz y pleni-
tud en un contexto tan volatil, es muy fécil
seguir errando y afianzando el sufrimiento
que ya enfrentamos. Sin embargo, si logra-
mos comprender con mas nitidez quienes
somos y que es la experiencia, podemos
encontrar terreno fértil para que se revele
una paz mas real.

Reconocer la impermanencia de los ob-
jetos y reconocer que somos sujeto de toda
experiencia nos recoloca en nuestra iden-
tidad mas real. Nos coloca en la realidad.
Asi, dejamos de buscar paz donde no se en-
cuentra y lo que es, paz y plenitud, emerge-
ra sin friccion. Llorar o reir seran tan solo
experiencias incausadas tomando esta for-
ma en este momento. La identidad personal
se disuelve y ya no busco razones en mi his-
toria personal para comprender el suceder
sino reconozco todo acontecer como movi-
miento impersonal de la vida. m
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Consentir o pagar, esa es

la cuestion

POR ICIAR MARZO PORTERA
Abogada y Mediadora

onsentir el tratamiento de nues-
tros datos personales o pagar,
esta es la decision a la que hoy
en dia nos vemos sometidos
para poder acceder y navegar
por un gran namero de paginas web o apps.
Por intentar entender cémo hemos lle-
gado a esta situacién me remito, aunque
no sea esta la tnica fuente, a la Guia sobre
el uso de las cookies publicada por la Agen-
cia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
en julio de 2023, y a la que ademés me re-
feri en un articulo anterior de esta misma
revista. En dicha guia la AEPD contempla-
ba la posibilidad de ofrecer una alternati-
va al usuario, no necesariamente gratuita,
para el acceso a un sitio web o la utilizacion
de los servicios ofrecidos en el mismo, en el
supuesto de no aceptar el tratamiento de sus
datos personales mediante el uso de cookies
de publicidad comportamental.

80

El caso es que actualmente para poder
acceder a gran namero de péaginas webs
y apps, el usuario debe optar por aceptar
el uso de sus datos personales con fines
publicitarios o por el contrario rechazar
dicho tratamiento y navegar sin publicidad
a cambio de pagar una cantidad econémica.

Esta gran proliferacion de paginas
webs en las que hay que pagar o consen-
tir ha llevado al propio Comité Europeo
de Proteccion de Datos (CEPD) a adoptar
una Opinion sobre la validez de este tipo
de consentimiento para el tratamiento
de los datos personales utilizado por las
plataformas en linea, a raiz de una peticion
de las Autoridades de Control holandesas,
noruegas y alemanas, para que el CEPD
emitiera un dictamen con el fin garanti-
zar la aplicacion uniforme del Reglamen-
to General de Protecciéon de Datos (RGPD)
en todo el Espacio Econémico Europeo.

Lo cierto es que, si bien en su Opi-
nion el CEPD analiza este tipo de modelos
de consentimiento para las grandes pla-
taformas en linea, dicho Comité ya estd

trabajando para emitir una nueva postura
en relacion con otros modelos de consen-
timiento o pago més alla de los utilizados
por las citadas plataformas.

A continuacion, destaco algunos aspec-
tos a tener en cuenta de la Opinién del CEP:

En primer lugar, lo que se discute. Con-
cretamente, si la autorizacion dada a través
del modelo consentimiento o pago, es valida
y conforme al RGPD, ya que tener que acep-
tar el uso de cookies de publicidad compor-
tamental pulsando un botén para poder ac-
ceder y navegar gratis; o, en caso contrario,
tener que rechazar dichas cookies a cambio
de pagar una cantidad, no parece precisa-
mente una manifestaciéon de voluntad libre
por parte del usuario.

Y ¢qué dice al respecto el CEPD?
Que el tratamiento de datos a través del uso
de cookies de publicidad comportamental
no cumple los requisitos de un consenti-
miento valido si la opcién para los usua-
rios es aceptar el tratamiento de sus datos
con fines de publicidad comportamental
o pagar una tarifa. Es decir, consentir para
ser rastreados con fines de publicidad com-
portamental o pagar para poder acceder
a los servicios y contenidos sin que los da-
tos sean tratados con dicha finalidad. Se-
gan el Comité, los datos personales no son
un bien comercializable y por ello se debe
ofrecer a los usuarios una alternativa.

Precisamente, esta situacion esta pro-
vocando que los usuarios que navegan
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por paginas web donde se les obliga a con-
sentir o pagar, acepten la mayoria el trata-
miento de sus datos sin saber exactamente

que se hara con ellos; otros pocos, paguen
la cantidad indicada para evitar el rastreo
y la publicidad a través de cookies; y un
namero muy reducido de usuarios utilice
técnicas para saltarse la obligacién de con-
sentir o pagar, mediante complementos
o herramientas instaladas en los propios
navegadores para evitar la presencia de la
ventana consentir o pagar, aunque ello li-
mite algunos servicios y contenidos ofreci-
dos en la pagina.

Por otra parte, el CEPD pone el foco en la
granularidad como condicién del consenti-
miento para que se dé libremente. El usua-
rio debe poder aceptar, de manera separada,
cada uno de los fines para los cuales van a
ser tratados sus datos y no tener que autori-
zar un conjunto global de finalidades de tra-
tamiento de sus datos personales como su-
cede con el modelo consentimiento o pago.

En segundo lugar, el CEPD se centra
en las cookies de publicidad comporta-
mental que son aquellas que almacenan
informacién sobre el comportamiento
de los usuarios, de manera que, tras rastrear
durante un tiempo su historial de navega-
cién, se puede obtener un perfil especifico
que permita ofrecer a dichos usuarios pro-
ductos y servicios adecuados a sus intereses
y preferencias. Algo que puede ir mas a alla
de la simple publicidad, al poder afectar a la
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personalidad o a la orientacién ideoldgica,
sexual, etc.

Finalmente, el CEPD también se refiere
a los requisitos que debe reunir el consenti-
miento para ser considerado valido y, como
condicién principal, se destaca que el con-
sentimiento debe ser otorgado libremente
y es obvio que cualquier tarifa impuesta
no permite a los usuarios tomar una de-
cision libre. Por ello, el CEPD contempla
lo que parece una tercera alternativa a la
elecciéon entre consentir y pagar, consis-
tente en la gratuidad y sin publicidad com-
portamental, con el minimo tratamiento
de datos personales, o ninguno, para que el
usuario pueda realmente ejercer una elec-
cion libre.

No obstante y a pesar de lo anterior,
el CEPD también deja la puerta abierta
aque los responsables del tratamiento de los
datos derivados del uso de cookies evalaen,
caso por caso, si una tarifa es adecuada y el
importe de la misma no sea “inapropiada-
mente alta” apelando al principio de res-
ponsabilidad proactiva y a la tarea que tie-
nen las Autoridades de Control de hacer
cumplir el RGPD en relacién con dicho
principio, con el fin de encontrar un equi-
librio entre cualquier tarifa y la libertad
de eleccioén de los usuarios.

Respecto a la citada tarifa, el CEPD
no cuestiona la libertad de las empresas
para fijar sus propios precios, pero si recuer-
da la necesidad de conjugar los principios

de equidad y de responsabilidad en relacién
con el derecho fundamental a la proteccion
de datos personales que tiene cualquier
usuario a la hora de determinar una tarifa
apropiada en un caso determinado. Eso si,
exige a las empresas documentar cualquier
tipo de evaluaciéon y decisiéon sobre si una
tarifa determinada es apropiada para de-
mostrar que imponer dicha tarifa no limita
la libertad del usuario para otorgar su con-
sentimiento.

Con este panorama incierto y como
conclusiéon, mientras esperamos futuras
opiniones del CEPD en esta materia, lo que
esta claro es que a corto plazo no sera fa-
cil encontrar una solucién coman cuando
la misma depende de todas las Autoridades
de Control europeas porque, recordemos,
que el RGPD se aplicaacualquier tratamien-
to de datos derivado de una oferta de bienes
y servicios realizado tanto por empresas
de la Unién Europea como establecidas fue-
ra de la Uni6n destinados a ciudadanos eu-
ropeos. En otras palabras, no sabemos cuél
serad la formula para conseguir un consen-
timiento valido, pero sin duda, el modelo
que se adopte deberd encontrar un equili-
brio que permita a las empresas seguir ofre-
ciendo sus servicios, incluso sin descartar
un coste para el usuario y, al mismo tiempo,
garantizar el derecho a la proteccién de da-
tos de los usuarios para poder decidir libre-
mente quién y para qué se utilizan dichos
datos personales.. m
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El nuevo efecto WOW,

innovacion con
proposito

a tecnologia estd impactando de forma

decisiva en nuestra sociedad. Los avan-

ces tecnolégicos estan determinan-

do el modo en que trabajamos, como

nos comunicamos, cmo nos entretene-
mos, como nos desplazamos. En resumen, nuestra
manera de vivir.

¢Es esto bueno o malo? A esta pregunta, la tecnolo-
gia no tiene respuesta. Ella es neutral y depende de no-
sotros responder y actuar en una direccién u otra. Te-
nemos que definir el uso de la innovacién y formarnos
con criterios éticos. Adelantarnos a los retos creando
una conciencia de uso de nuevas tecnologias.

Muchas grandes compaififas tecnolégicas es-
tan apostando por la Inteligencia Artificial, por-
que esta tecnologia favorece nuevos escenarios
y formas de trabajo, con mejoras de productividad
muy notables. Pero para que el avance sea com-
pleto —tecnolégico, pero también humano- es im-
portante desarrollar las plataformas con criterios
éticos por diseflo, que anticipen los comportamien-
tos de los algoritmos y nos permitan evitar sesgos
y alucinaciones, y sobre todo anticipar los impactos
sociales que generari el uso de estas nuevas tecnolo-
gias para asegurarnos de que contribuyen de forma
positiva en la sociedad.

En estos contextos es clave impulsar modelos
de liderazgo con proposito, promoviendo flexibilidad
organizacional y redarquias, promoviendo habili-
dades y capacidades como transparencia, disponi-
bilidad a colaborar, formacién continua, reconocer
el error y rectificar rdpidamente, generosidad para
compartir conocimiento, respeto a la diversidad,

creatividad y coraje para inventar y apertura para
alianzas y trabajo con terceros.

Tras décadas de innovacion tecnolédgica en las
que han primado las experiencias digitales enri-
quecedoras, innovadoras y sorprendentes (el cono-
cido como EFECTO WOW), ha llegado el momento
de situar al ser humano en el centro y anticipar es-
cenarios e impactos sociales, desde un enfoque éti-
co y humanista, impulsando en el futuro un “NUE-
VO EFECTO WOW", que nos permita asegurar
que las futuras innovaciones tecnolégicas contribu-
yen a mejorar la vida de las personas.

Innovacién, si; pero mejorando la gobernanza.
Las empresas deben contar con consejos asesores
formados por profesionales con experiencia y éxi-
tos probados que aporten conocimientos y consejos
a los equipos ejecutivos, buenas practicas, innova-
cién y una visién estratégica, para completar y apor-
tar valor a las compaiiias.

Debemos afrontar la emergencia digital para
no dejar a nadie atrds. Es fundamental apostar
por crecimientos empresariales —no lo olvide-
mos: hay que generar negocio; esto es fundamen-
tal- pero contribuyendo siempre a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, enfocindonos en aspectos que nos permi-
tan la reducciéon de desigualdades. Ambos objetivos
son compatibles. Si he escrito el libro El nuevo efecto
WOW es precisamente para poner en valor ejemplos
que asi lo demuestran.

Nos enfrentamos a una emergencia digital y de-
bemos contribuir entre todos a lograr la inclusion
digital y a no dejar a nadie atrés. m
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